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Øàã 2: âûÿñíÿåì ïîòåíöèàëüíûå 
ïðåèìóùåñòâà íîâîé CCCP-ñèñòåìû

Ïðè îöåíêå ïîòåíöèàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ
íîâîé ñèñòåìû CAD/CAM/CAE/PDM (CCCP)
ìû ðåêîìåíäóåì ïîäóìàòü íàä òåì, êàêèì îá-
ðàçîì ìîãóò áûòü óñîâåðøåíñòâîâàíû áèçíåñ-
ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ æèçíåííûì öèêëîì èç-
äåëèÿ (ÆÖÈ). Ïðè÷åì, íå âîîáùå, à èìåííî â
âàøåé êîìïàíèè. Ïîä ÆÖÈ ìû ïîíèìàåì ïå-
ðèîä âðåìåíè îò ïîÿâëåíèÿ èäåè íîâîãî èçäå-
ëèÿ è âûäåëåíèÿ ïîä åãî ðàçðàáîòêó íà÷àëü-
íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ äî çàâåðøåíèÿ ëþáûõ
ðàáîò ïî ýòîìó èçäåëèþ â âàøåé êîìïàíèè.
Äëÿ îäíèõ èçäåëèé ýòî áóäóò ìåñÿöû, äëÿ
äðóãèõ – äåñÿòèëåòèÿ. Íå áîéòåñü áûòü çäåñü
íåìíîãî ìå÷òàòåëåì – ïîäîéäèòå ê îöåíêå âîç-
ìîæíîñòåé òâîð÷åñêè è ñ ïåðñïåêòèâîé. ×àñòî
ìû âèäèì, ÷òî ïðè îáñóæäåíèè íîâîé ñèñòåìû
ðàçðàáîòêè èçäåëèé êëèåíòû íå â ñîñòîÿíèè
âûéòè çà ðàìêè óæå ñëîæèâøèõ ïðåäñòàâëå-
íèé è îñîçíàòü, ÷òî ñîâåðøåííî íîâàÿ ñèñòåìà
ïîçâîëÿåò òåñíî ñâÿçàòü âñå ïîäðàçäåëåíèÿ
êîìïàíèè. Ïîìíèòå: ñèñòåìà, êîòîðóþ âû ñåé-
÷àñ âûáèðàåòå, áóäåò ðàáîòàòü â âàøåé êîìïà-
íèè, êàê ìèíèìóì, ëåò ñåìü. Çàãëÿíèòå â áó-
äóùåå. Êàê áû âû õîòåëè âûñòðîèòü áèçíåñ-
ïðîöåññû? Êàêîé îòäà÷è âû îæèäàåòå îò ñèñ-
òåìû?

Ìû öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïîääåðæèâàåì
ïðèâëå÷åíèå âíåøíåãî êîíñàëòèíãà â ïðîöåññå
âûáîðà íîâîé ñèñòåìû. Õîòÿ ïðè âíåäðåíèè
âñåîáúåìëþùèõ ñèñòåì äåÿòåëüíîñòü âíåøíèõ
êîíñóëüòàíòîâ ìîæåò ðàçî÷àðîâàòü, îíè îáû÷-
íî ñïîñîáíû äàòü íîâûå èäåè, ïîçâîëÿþùèå
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà.

Íàïðèìåð, íîâàÿ CCCP-ñèñòåìà ìîæåò
äàòü îãðîìíóþ âûãîäó çà ñ÷åò èçãîòîâëåíèÿ
èçäåëèé ïîä çàêàç. Â íàøåé ïðàêòèêå áûë
ñëó÷àé, êîãäà ìû êîíñóëüòèðîâàëè êîìïàíèþ,
êîòîðàÿ, èñïîëüçóÿ âñåãî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ
âèäîâ óíèêàëüíûõ äåòàëåé, ñîáèðàëà ñîòíè
âàðèàíòîâ óçëîâ, ïðè÷åì, äëÿ óñêîðåíèÿ ïî-
ñòàâîê ýòî äåëàëîñü çàðàíåå. Îñíîâíîå âíèìà-
íèå óäåëÿëîñü ïðÿìîé ýôôåêòèâíîñòè òðóäà
ðàáî÷èõ è èíæåíåðîâ. Â èòîãå ó êîìïàíèè

áûëè áîëüøèå ìàòåðèàëüíûå çàïàñû, çíà÷è-
òåëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå èçäåðæêè, à ñðîêè
ïîñòàâîê âñ¸ ðàâíî çà÷àñòóþ îêàçûâàëèñü
äëèòåëüíûìè, ïîñêîëüêó íà ñêëàäå âå÷íî îò-
ñóòñòâîâàëè óçëû íåîáõîäèìîé êîíôèãóðà-
öèè… Çàòðàòû íà èíæåíåðíóþ äåÿòåëüíîñòü
âîîáùå íå êîíòðîëèðîâàëèñü. Ñàìè îíè òàê è
íå ïîíÿëè, ÷òî íîâàÿ CCCP-ñèñòåìà ïîçâîëèò
àâòîìàòè÷åñêè ãåíåðèðîâàòü ñáîðêè èñõîäÿ èç
çàêàçîâ êëèåíòîâ, ôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäñò-
âåííîå çàäàíèå è ïåðåäàâàòü åãî íà ñáîðî÷íóþ
ëèíèþ. Âìåñòî ýòîãî êîìïàíèåé áûëî ïðèíÿòî
ðåøåíèå î ïðîñòîé çàìåíå 2D CAD-ñèñòåìû
íà 3D CAD-ñèñòåìó, êîòîðàÿ áûëà âêëþ÷åíà
ïðàêòè÷åñêè â òó æå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, ÷òî è ñòàðàÿ. Â ðåçóëüòàòå
êîìïàíèè íå óäàëîñü ïîñòàâèòü ïîä êîíòðîëü
ñâîè èçäåðæêè, è ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè îíà
ïîòåðÿëà ñâîé áèçíåñ. Íå ïîâòîðÿéòå ýòèõ
îøèáîê!

Ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî èìåííî 
íàäî óëó÷øèòü â ðàáîòå êîìïàíèè

Êàê ñîîòíîñèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ðàçðàáîò-
êè íîâûõ èçäåëèé (â êàêèõ-ëèáî åäèíèöàõ èç-
ìåðåíèÿ) â âàøåé êîìïàíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè êîìïàíèÿìè? Çíàåòå ëè âû, êàêîâ ñå-
ãîäíÿøíèé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè â âàøåé
îòðàñëè? Åñëè íåò, òî âû íå îäèíîêè. Ìíîãèå
êîìïàíèè çàòðóäíÿþòñÿ îïðåäåëèòü ýôôåê-
òèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî
äðóãèõ, â îñîáåííîñòè, åñëè îñíîâíûìè êîí-
êóðåíòàìè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûå êîìïàíèè.

×òîáû ïîíÿòü, òðåáóþòñÿ ëè êàêèå-ëèáî
óëó÷øåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, çàäàéòå
ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• Äîñòàòî÷íî ëè âûñîêà ðåíòàáåëüíîñòü âà-
øåé êîìïàíèè?

• Íå ñëèøêîì ëè âåëèêà ñåáåñòîèìîñòü âà-
øèõ èçäåëèé?

• Äîñòàòî÷íû ëè ðåñóðñû, íàïðàâëÿåìûå
íà ðàçðàáîòêè, è íàõîäÿòñÿ ëè çàòðàòû íà
R&D â ïðåäåëàõ íîðìû èçäåðæåê?

• Äîñòàòî÷íî ëè êîíêóðåíòîñïîñîáíû âàøè
èçäåëèÿ?
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• ßâëÿåòñÿ ëè êà÷åñòâî âàøèõ èçäåëèé äîñ-
òàòî÷íî âûñîêèì – êàê íà ìîìåíò ïîñòàâ-
êè, òàê è íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííî-
ãî öèêëà?

• Íå ñëèøêîì ëè äîëîã öèêë ðàçðàáîòêè
èçäåëèé?

• Äîñòàòî÷íî ëè áûñòðî âû ðåàãèðóåòå íà
èçìåíåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ èëè íà
èõ ïðåäëîæåíèÿ?

Íåäàâíèé îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíûìè
ôàêòîðàìè, ïîáóæäàþùèìè ïîëüçîâàòåëåé
âûáèðàòü íîâóþ MCAD-ñèñòåìó, ÿâëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ çíà÷èìîñòè):

• æåëàíèå ïîâûñèòü êà÷åñòâî èçäåëèé;
• íåîáõîäèìîñòü èííîâàöèé;
• âûñîêàÿ ñåáåñòîèìîñòü;
• äîëãèå ñðîêè âûâîäà íîâîãî èçäåëèé íà

ðûíîê (Time-to-Market).
Ìû ðåêîìåíäóåì ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòè

ôàêòîðû è ðàçîáðàòüñÿ, êàêèå èç ñôåð â âà-
øåì ñëó÷àå òðåáóþò óëó÷øåíèé â áîëüøåé
ñòåïåíè. Ðàçðàáîòàéòå ñïîñîáû îöåíêè è ìåòî-
äû èçìåðåíèÿ ïàðàìåòðîâ íûíåøíåãî ñîñòîÿ-
íèÿ. Ïîñ÷èòàéòå, êàêèå ïàðàìåòðû è íàñêîëü-
êî íåîáõîäèìî óëó÷øèòü.

Ïðåîáðàçóåì ñïèñîê æåëàåìûõ óëó÷øåíèé 
â îáîñíîâàíèå âíåäðåíèÿ CCCP-ñèñòåìû

Íîâàÿ CCCP-ñèñòåìà ìîæåò ïîìî÷ü âíåñòè
óëó÷øåíèÿ â êàæäóþ èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå
ñôåð, îïðåäåëÿþùèõ ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè.
Òåì íå ìåíåå, äàæå ñîâðåìåííàÿ CCCP-ñèñòåìà
ìîæåò îáåñïå÷èòü ëèøü íåêîòîðóþ ÷àñòü íåîá-
õîäèìûõ óëó÷øåíèé. Äðóãàÿ ÷àñòü äîñòèãàåò-
ñÿ ñëåäóþùèìè ñðåäñòâàìè (íî íå èñ÷åðïû-
âàåòñÿ èìè):

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
• ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðó-

äîâàíèÿ;
• óëó÷øåíèå ñíàáæåíèÿ;
• óëó÷øåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà èçäåëèé;
• óëó÷øåíèå êîíñòðóêöèè èçäåëèé;
Âîçìîæíî, òðåáóåòñÿ ïîâûñèòü è îáùèé èí-

æåíåðíûé óðîâåíü âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Ëó÷øèé ñïîñîá îáîñíîâàòü âíåäðåíèå íî-

âîé CCCP-ñèñòåìû – îòòàëêèâàòüñÿ îò æåëàå-
ìûõ óëó÷øåíèé â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.
Âàì íóæíî äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî ïðåäñòàâèòü
ñåáå íîâóþ ðàáî÷óþ ñðåäó. Äëÿ ýòîãî âàì
ïðèäåòñÿ òðàíñëèðîâàòü ñâî¸ âèäåíèå æåëàå-
ìûõ óëó÷øåíèé â ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î öå-
ëîñòíîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ ñïîñîáíà òàêèå
óëó÷øåíèÿ îáåñïå÷èòü. Èìåííî â ýòîì è ñî-
ñòîèò ñóùíîñòü ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì: òðàíñôîð-
ìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîæåëàíèÿõ è íóæ-
äàõ êîìïàíèè â êàðòèíó ñîãëàñîâàííîé ðàáî-
÷åé ñðåäû, ïîçâîëÿþùåé äîñòè÷ü ñòîÿùèõ ïå-
ðåä êîìïàíèåé öåëåé. Òàêàÿ ñðåäà ñêëàäû-
âàåòñÿ íå òîëüêî èç ôóíêöèîíàëà CCCP-ñèñ-
òåìû, íî è èç îòëàæåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Ïîñëå òîãî êàê ïëàí ðàáî÷åé ñðåäû ñëîæèò-
ñÿ â ãîëîâå, ñëåäóþùèì øàãîì íóæíî îöåíèòü

âîçìîæíûå ïðåèìóùåñòâà íîâîé ñèñòåìû â
ïðàêòè÷åñêîé ïëîñêîñòè. Ïîñêîëüêó ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ íîâîé ñðåäû ìîæåò îêàçàòüñÿ ìíîãî-
ýòàïíûì è ïðîäëèòüñÿ íåñêîëüêî ëåò, íåîáõî-
äèìî âñåãäà ïîìíèòü î êîíå÷íîé öåëè. Èìåííî
êîíå÷íàÿ öåëü äîëæíà îïðåäåëÿòü âñ¸: íå
òîëüêî âíåäðåíèå íîâîé CCCP-ñèñòåìû, íî è
ëþáûå èçìåíåíèÿ ïðîöåäóð è ìåòîäîâ ðàáîòû,
îðãàíèçàöèîííûå ïåðåìåíû, ïëàíû çàìåíû
îáîðóäîâàíèÿ.

Âûãîäû îò âñåõ íîâîââåäåíèé áóäóò ñêëà-
äûâàòüñÿ èç ìíîãèõ ñîñòàâëÿþùèõ. Îáðàòèòå
âíèìàíèå íà ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ðàçðàáîòêè è
îñâîåíèÿ íîâîé ïðîäóêöèè, íà óñêîðåíèå âû-
ïîëíåíèÿ çàêàçîâ, íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èí-
æåíåðíîãî àíàëèçà è, êàê ñëåäñòâèå, íà âû-
ïóñê áîëåå êà÷åñòâåííûõ èçäåëèé. Îöåíèòå
ïðåèìóùåñòâà áîëåå êîðîòêîãî ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî öèêëà è âëèÿíèå ýòîãî íà äîõîä è ïðè-
áûëü êîìïàíèè. Èññëåäóéòå âîçìîæíîñòü ñî-
êðàùåíèÿ âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî äåòàëè
ëåæàò â ìåæîïåðàöèîííûõ çàäåëàõ. Îöåíèòå
âûãîäû áûñòðîé ðàçðàáîòêè è êîìïüþòåðíîãî
àíàëèçà ìîäåëè èçäåëèÿ (çäåñü ñëåäóåò ïîì-
íèòü, ÷òî áåñêîíå÷íûé àíàëèç ñ ïîñëåäóþùèì
âíåñåíèåì óëó÷øåíèé ñïîñîáíû ñâåñòè íà íåò
æåëàåìîå óñêîðåíèå öèêëà ðàçðàáîòêè). Ê
äðóãèì ïðåèìóùåñòâàì ìîæåò îòíîñèòüñÿ ñíè-
æåíèå èçäåðæåê ïðè ïðîèçâîäñòâå èçäåëèÿ,
íàïðèìåð, çà ñ÷åò áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ êîìïîíåíòîâ.

Çà÷àñòóþ òàêóþ îöåíêó ñäåëàòü äîâîëüíî
òðóäíî. Â ýòîì ñëó÷àå âû ìîæåòå âîñïîëüçî-
âàòüñÿ êîíñóëüòàöèîííûìè óñëóãàìè.

×òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå î òîì, êàêèå óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ è â êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè áóäóò ëó÷øèìè äëÿ âàøåé êîìïàíèè, ìû
ñîâåòóåì èçó÷èòü íûíåøíþþ ïðîöåäóðó
ñêâîçíîãî ïðîäâèæåíèÿ èçäåëèÿ îò íà÷àëà åãî
ðàçðàáîòêè äî ïðîèçâîäñòâà, îáðàùàÿ âíèìà-
íèå íà èíòåíñèâíîñòü äîêóìåíòîîáîðîòà è
áûñòðîòó óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ íà ðàçëè÷-
íûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ èçäåëèÿ. Àíàëîãè÷íî,
äëÿ ñîêðàùåíèÿ ñðîêà èçãîòîâëåíèÿ èçäåëèÿ
íåîáõîäèìî óñòðàíèòü ëèøíèå òåõíîëîãè÷åñ-
êèå öåïî÷êè. 

Òàêîå îáñëåäîâàíèå ìîãóò ïðîâåñòè ïðåä-
ñòàâèòåëè êëþ÷åâûõ ïîäðàçäåëåíèé âàøåé
êîìïàíèè, êàæäûé â çîíå ñâîåé îòâåòñòâåí-
íîñòè è êîìïåòåíöèè. Îíè äîëæíû èçó÷èòü
âñå ýòàïû ñîçäàíèÿ èçäåëèÿ è âñå âèäû âõîäÿ-
ùèõ è èñõîäÿùèõ äàííûõ íà êàæäîì èç íèõ. 

Îáû÷íî íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîåêòèðîâàíèÿ è
ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà ñîçäàåòñÿ ìàññà äî-
êóìåíòîâ ðàçëè÷íîãî âèäà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
ïðîìåæóòî÷íûìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû. 

Îäèí èç ñïîñîáîâ èññëåäîâàòü âíóòðåííèå
ïðîöåññû ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ – ýòî ñîñòàâèòü
ñõåìó òèïîâîãî ïóòè, êîòîðûì ïðîõîäèò èçäå-
ëèå â ïðîöåññå åãî ñîçäàíèÿ, ïåðåõîäÿ îò
ïðîåêòèðîâùèêà îäíîé ñïåöèàëèçàöèè ê äðóãî-
ìó. Ñëåäóåò âûÿñíèòü, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ
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(äîêóìåíòàöèÿ) ïåðåäàåòñÿ íà êàæäîì øàãå, êòî
ýòó èíôîðìàöèþ äîëæåí âèäåòü è ÷òî îí ñ íåé
äîëæåí äåëàòü. Ïîäóìàéòå, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ
íåîáõîäèìà äëÿ ñëåäóþùèõ øàãîâ â ïðîöåññå ïî-
ñëåäîâàòåëüíîãî óòî÷íåíèÿ êîíñòðóêöèè ñïåöèà-
ëèñòàìè, îòðàáàòûâàþùèìè ðàçëè÷íûå àñïåêòû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èçäåëèÿ. Îïðåäåëèòå, êàêèå
ó÷àñòêè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè èçäåëèÿ ìîãóò áûòü
îïòèìèçèðîâàíû ïðè ïîìîùè ñîâðåìåííîé
CCCP-ñèñòåìû. Ýòî ïîìîæåò âàì ïîíÿòü, êàêèå
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ìîãóò â íàèáîëüøåé ñòåïå-
íè óëó÷øèòü âåñü ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èçäåëèÿ.

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî èçó÷åíèå äåéñòâóþùåé
ñèñòåìû ïîìîæåò âàì îòêðûòü ãëàçà íà íîâûå
âîçìîæíîñòè. Ïîñìîòðèòå âîêðóã, ÷òî äåëàåò-
ñÿ çà ïðåäåëàìè âàøåé êîìïàíèè. Çà÷àñòóþ
îá ýòîì õîðîøî îñâåäîìëåíû ïîñòàâùèêè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ìàøèíîñòðîèòåëü-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îíè ìîãóò äàòü ìíîãî
õîðîøèõ ðåêîìåíäàöèé. Ïîãîâîðèòå ñ íèìè,
ïðèìèòå ó÷àñòèå â ñåìèíàðàõ, ïîñåòèòå äðóãèå
êîìïàíèè è ïðîìûøëåííûå âûñòàâêè. Íî íå
ïåðåïóòàéòå ñáîð èíôîðìàöèè ñ ïðîöåññîì
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé!

Íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ îöåíêè âû óâèäè-
òå, ÷òî äàëåêî íå âñå ñèñòåìû ìîãóò îäèíàêî-
âî ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå âàìè çà-
äà÷è, à íåêîòîðûå èç íèõ ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü
ðåøåíèå ëèøü ÷àñòè çàäà÷. Òîëüêî çíàíèå âîç-
ìîæíûõ ïðåèìóùåñòâ âñåõ àëüòåðíàòèâíûõ âà-
ðèàíòîâ ïîçâîëèò âàì îöåíèòü ðåíòàáåëüíîñòü
èíâåñòèöèé, âûáðàòü ñèñòåìó è ïðîöåäóðû,
êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àþò óñëî-
âèÿì âàøåé êîìïàíèè!

Øàã 3: ôîðìàëèçàöèÿ òðåáîâàíèé 
ê íîâîé CCCP-ñèñòåìå

Òåïåðü íàì íåîáõîäèìî áîëåå òî÷íî îïðå-
äåëèòü ñâîéñòâà íîâîé ðàáî÷åé ñðåäû è ïðå-
âðàòèòü èõ â ñïèñîê òðåáîâàíèé ê íîâîé
CCCP-ñèñòåìå.

Äëÿ ÷åãî ýòî íåîáõîäèìî? Äîïóñòèì, âû
ðåøèëè, ÷òî âàæíåéøåé öåëüþ âíåäðåíèÿ
CCCP-ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ óñêîðåíèå âûõîäà
èçäåëèé íà ðûíîê. Îäíàêî íå ñëåäóåò ïðèîá-
ðåòàòü ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò äîñòè÷ü
òîëüêî ëèøü ýòîãî ðåçóëüòàòà. Äåëî â òîì,
÷òî ïðè òàêîì ïîäõîäå âàì ïðèäåòñÿ ïðåîáðà-
çîâàòü äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè òàê, ÷òîáû îíà
ñîîòâåòñòâîâàëà íåêîé îáùåé ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà òàêîãî òèïà. Íàîáîðîò, ÷òîáû ñîõðà-
íèòü óíèêàëüíîñòü âàøåãî áèçíåñà, íåîáõîäè-
ìî ïðîâåñòè àíàëèç ìåòîäîâ è ïðîöåññîâ,
ïðèíÿòûõ â âàøåé êîìïàíèè, è ðàçîáðàòüñÿ,
êàêèå èìåííî àñïåêòû òðåáóþò óëó÷øåíèé è
ìîãóò áûòü óëó÷øåíû. 

Òðåòèé øàã ïîçâîëèò âàì ðàçîáðàòüñÿ, êàê
ïðåâðàòèòü æåëàíèå óñîâåðøåíñòâîâàòü áèç-
íåñ â êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå, à çà-
òåì, âûáèðàÿ íàèáîëåå âàæíûå ïóíêòû â äåëå
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ðàçðàáîòàòü ïîýòàïíûé
ïëàí âíåäðåíèÿ.

Êàê ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå
Îïðåäåëèòå, êàêèå èç íàìå÷åííûõ óñîâåð-

øåíñòâîâàíèé íåîáõîäèìû êîìïàíèè â ïåð-
âóþ î÷åðåäü. Äëÿ ýòîãî âûáåðèòå íàïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûìè äëÿ óñïåõà âàøåãî áèçíåñà. Îíè è áóäóò
áëèæàéøèìè öåëÿìè ïðè âíåäðåíèè íîâîé
ñèñòåìû. 

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, âåðîÿòíåå âñåãî, ïåð-
âûì äåëîì âû áóäåòå ðàññìàòðèâàòü óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà èçäåëèé, ñîêðàùåíèå çàòðàò íà
ðàçðàáîòêó, ïîâûøåíèå èíäèâèäóàëüíîé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
êîìïàíèè â öåëîì, óñêîðåíèå âûõîäà èçäåëèé
íà ðûíîê è ò.ä.

Âû äîëæíû îïðåäåëèòü, êàêèå ñâîéñòâà
CCCP-ñèñòåìû ïîìîãóò äîñòè÷ü áëèæàéøèõ
öåëåé âíåäðåíèÿ. Òàê, îäèí èç íàøèõ êëèåíòîâ
ðåøèë, ÷òî, äëÿ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìûõ ñðîêîâ
âûâîäà íîâûõ èçäåëèé íà ðûíîê è æåëàåìîé
ñòðóêòóðû íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ íà ðàçðàáîòêó,
åìó íåîáõîäèìà åäèíàÿ CAD/CAM-ñðåäà âî
âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äðóãèõ öåëåé, òðåáóþ-
ùèõ ðàññìîòðåíèÿ, ìîæíî ïåðå÷èñëèòü ñëå-
äóþùèå:

• äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè ïðè ðàçðàáîòêå èçäåëèé;

• áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà RFQ (çàïðîñ íà ïðå-
äîñòàâëåíèå êîíêóðñíîãî ïðåäëîæåíèÿ);

• ïðåâðàùåíèå â âûãîäíîãî ïîñòàâùèêà;
• óñêîðåíèå ïîñòàâîê;
• ðàçðàáîòêà è ïîñòàâêà èçäåëèé áîëåå âû-

ñîêîãî êà÷åñòâà â áîëåå êîðîòêèå ñðîêè;
• óïðîùåíèå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò

ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïåðå÷èñëèì åùå íåñêîëüêî îáëàñòåé è çà-

äà÷, êîòîðûå ìîãóò ïîäñêàçàòü âàì êàêèå-òî
âàæíûå òðåáîâàíèÿ ê âûáèðàåìîé ñèñòåìå:

• âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ãåî-
ìåòðèåé èçäåëèÿ (òâåðäîòåëüíîå ìîäåëè-
ðîâàíèå, ÷åðòåæè, ñáîðêè, òåõíîëîãè÷åñ-
êèå äàííûå è ò.ä.) ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðîåêòèðîâà-
íèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïîëíóþ èíòåãðà-
öèþ 3D è 2D;

• ïåðåõîä íà 3D;
• âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ äàííûìè, îñòàâøè-

ìèñÿ â íàñëåäñòâî îò èìåþùåéñÿ ñèñòå-
ìû;

• èíòåðîïåðàáåëüíîñòü ñ äðóãèìè ñèñòåìà-
ìè;

• îáåñïå÷åíèå ïðîâåðêè äàííûõ;
• âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè;
• ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ðàçðàáîò÷èêîâ èçäåëèÿ –

êàê âíóòðè êîìïàíèè, òàê è çà å¸ ïðåäå-
ëàìè;

• èíòåãðàöèÿ ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè ñèñòå-
ìàìè;

• ñïîñîáñòâîâàíèå èííîâàöèÿì; 
• èíòåðôåéñ ñ äðóãèìè IT-ñèñòåìàìè.

CCCP_5.qxp  04.01.2007  18:12  Page 42



CAD/CAM/CAE Observer #6 (30) / 2006 43

Âñå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè èõ ïîòåíöèàëüíîãî
ýôôåêòà. Âû äîëæíû õîðîøî ïîíèìàòü èõ
âëèÿíèå íà æåëàåìûå óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè êîìïàíèè. Îöåíèâàÿ âêëàä òîãî èëè èíîãî
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â äîñòèæåíèå îáùåãî ðå-
çóëüòàòà, âû ìîæåòå ïðèíÿòü ðåøåíèå î âàæ-
íîñòè êàæäîãî èç íèõ. Íàèáîëåå âàæíûìè,
åñòåñòâåííî, áóäóò òå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü íàèáîëüøèé ýô-
ôåêò.

Êîíå÷íî, íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ ýêîíîìèè
áåç àíàëèçà çàòðàò.

Øàã 4: îïðåäåëÿåìñÿ, ÷òî è ïî÷¸ì
Ïîäãîòîâèì ïåðå÷åíü çàäà÷
Äàëåå ïðèâåäåí êðàòêèé ïåðå÷åíü çàäà÷,

ðåøåíèå êîòîðûõ íåîáõîäèìî çàïëàíèðîâàòü
ïðè ïåðåõîäå íà íîâóþ ñèñòåìó (êàê îòíîñÿ-
ùèõñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê CCCP-ñèñòåìå, òàê è
ïðåäøåñòâóþùèõ èëè ñîïóòñòâóþùèõ å¸ âíåä-
ðåíèþ):
�� Ïðèîáðåòåíèå òðåáóåìûõ ìîäóëåé

CCCP-ñèñòåìû – äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èçäå-
ëèé, ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà, èíæåíåðíîãî
àíàëèçà, óïðàâëåíèÿ äàííûìè, à òàêæå ñïåöè-
àëüíûõ ïðèëîæåíèé (â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè).
�� Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.
�� Íàñòðîéêà íîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-

÷åíèÿ ïîä íóæäû ïîëüçîâàòåëåé. Èíîãäà ìî-
æåò ïîòðåáîâàòüñÿ è äîïîëíèòåëüíîå ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå.
�� Êîíâåðòàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ (ýòî

ñëåäóåò äåëàòü òîëüêî â ñëó÷àå áåçóñëîâíîé
íåîáõîäèìîñòè èëè ÿâíîé ïîëüçû). Íå íóæíî
ïðåîáðàçîâûâàòü âñå èìåþùèåñÿ äàííûå ïîä-
ðÿä – òîëüêî òå, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî íåîá-
õîäèìû.
�� Ïðèîáðåòåíèå íîâîãî àïïàðàòíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ. Ìû ðåêîìåíäóåì ïðîâåñòè îáíîâëå-
íèå “æåëåçà” – íà ñàìîå áûñòðîå, êîòîðîå âû
òîëüêî ìîæåòå ñåáå ïîçâîëèòü. Çäåñü íå ñòîèò
ñêóïèòüñÿ, òàê êàê ìåíåå ÷åì çà 3 000 äîëëà-
ðîâ âû ìîæåòå ïðèîáðåñòè ðàáî÷óþ ñòàíöèþ ñ
ïðåêðàñíûìè âîçìîæíîñòÿìè. Êðîìå òîãî,
æåëàòåëüíî óñòàíîâèòü íîâåéøóþ âåðñèþ
Microsoft Windows.
�� Óëó÷øåíèå êîììóíèêàöèé (âûñîêîñêî-

ðîñòíûå ëîêàëüíûå ñåòè, äîñòóï â èíòåðíåò).
�� Óñòàíîâêà ñåðâåðà äëÿ õðàíåíèÿ îáùå-

äîñòóïíûõ äàííûõ îá èçäåëèè.
�� Ïåðåñìîòð è ðåîðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ. ×òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâà-
ìè íîâîé ñèñòåìû, âàì íåîáõîäèìî ïåðåñìîò-
ðåòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è òåõíîëîãè÷åñ-
êèå ìàðøðóòû èçäåëèé.
�� Ïåðåñìîòð ïðîöåäóð óòâåðæäåíèÿ áóìà-

æíûõ äîêóìåíòîâ è ïðîöåäóð âíåñåíèÿ èçìå-
íåíèé.
�� Îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî äîñ-

òóïà ê äàííûì îá èçäåëèè. Êàê ïðàâèëî,

äîñòóï ê äàííûì íåîáõîäèì òðåì êàòåãîðèÿì
ñîòðóäíèêîâ:

• àâòîðàì äàííûõ;
• ëèöàì, óòâåðæäàþùèì äîêóìåíòû;
• ñîòðóäíèêàì, ïðîñìàòðèâàþùèì äàííûå.
Àâòîðàì CAD-äàííûõ òðåáóåòñÿ ñïåöèàëè-

çèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à äâå
äðóãèõ êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòü ñóùåñòâåííî áîëåå äåøåâûå ïðè-
ëîæåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà web-òåõíîëîãèÿõ.
�� Äëÿ óïðàâëåíèÿ äàííûìè íåîáõîäèìî

ýôôåêòèâíîå õðàíèëèùå äàííûõ íà îñíîâå
ÑÓÁÄ. Ìîãóò òàêæå ïîòðåáîâàòüñÿ ïðîäâèíó-
òûå ôóíêöèè äëÿ àâòîìàòèçàöèè äîêóìåíòîî-
áîðîòà è îòñëåæèâàíèÿ òàêèõ ïðîöåññîâ, êàê,
íàïðèìåð, ïðîõîæäåíèå çàïðîñîâ íà èíæåíåð-
íûå èçìåíåíèÿ. 

Îðèåíòèðîâî÷íàÿ ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ

Çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, ïîòðåáíîñòè áîëü-
øèíñòâà ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà ìîãóò óäîâëåòâîðèòü CCCP-ñèñòåìû
ñðåäíåãî óðîâíÿ, ñòîèìîñòü êîòîðûõ îáû÷íî
ñîñòàâëÿåò îò 4 000 äî 6 000 äîëë. çà îäíî ðà-
áî÷åå ìåñòî. Ê ýòîé ñóììå íåîáõîäèìî äîáà-
âèòü ïðèìåðíî 25% îò öåíû çà ïîääåðæêó è
ñîïðîâîæäåíèå. Èìåéòå â âèäó, ÷òî ðàáî÷èå
ìåñòà âñåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå íåïîñðåäñò-
âåííî ïðîåêòèðóþò èëè âíîñÿò èçìåíåíèÿ (èõ,
êàê ïðàâèëî, íàçûâàþò àâòîðàìè èíæåíåðíûõ
äàííûõ), äîëæíû áûòü îñíàùåíû ïîëíîöåí-
íûìè ëèöåíçèÿìè. Áîëåå äåøåâûå àëüòåðíàòè-
âû ñóùåñòâóþò, îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå ôóíê-
öèîíàë, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åí. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ñòîèìîñòü äàííîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ íàñòîëüêî íèæå çàòðàò íà èíæå-
íåðíûé ïåðñîíàë (çàòðàòû íà èíæåíåðíûé
ïåðñîíàë âêëþ÷àþò çàðàáîòíóþ ïëàòó èíæåíå-
ðîâ ïëþñ íàêëàäíûå ðàñõîäû ïëþñ íîðìàòèâ-
íàÿ ïðèáûëü), ÷òî îíè ñîâåðøåííî íåçíà÷è-
òåëüíû â ñðàâíåíèè ñ îæèäàåìûì ýôôåêòîì.

Îãðàíè÷åííóþ ïî ôóíêöèîíàëüíûì âîç-
ìîæíîñòÿì âåðñèþ ñîôòà äëÿ ðåøåíèÿ íàèáî-
ëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ áàçîâûõ çàäà÷ èíæå-
íåðíîãî àíàëèçà (àíàëèç íàïðÿæåííîãî ñîñòîÿ-
íèÿ â ëèíåéíîé ïîñòàíîâêå) ìîæíî ïîëó÷èòü â
êà÷åñòâå áåñïëàòíîãî ïðèëîæåíèÿ ê CAD-ñèñ-
òåìå. Äëÿ ñëîæíûõ èíæåíåðíûõ ðàñ÷åòîâ âàì
ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ áîëåå ïðîäâèíóòîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå “êîïíóòü
ãëóáæå”. Öåíà ïîäîáíîé CAE-ñèñòåìû íà÷è-
íàåòñÿ îò 5 000 äîëë. çà îäíî ðàáî÷åå ìåñòî.
Îáû÷íî áûâàåò äîñòàòî÷íî îñíàñòèòü òàêèì
ñîôòîì âñåãî íåñêîëüêî ðàáî÷èõ ìåñò.

Ïîä ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì äëÿ ïîäãî-
òîâêè ïðîèçâîäñòâà ÷àùå âñåãî ïîíèìàþò ñèñ-
òåìû äëÿ ñîçäàíèÿ óïðàâëÿþùèõ ïðîãðàìì
(ÓÏ) äëÿ ôðåçåðíûõ è òîêàðíûõ ñòàíêîâ ñ
×ÏÓ. Öåíà CAM-ñèñòåì äëÿ ôðåçåðíûõ ñòàí-
êîâ íà÷èíàåòñÿ îò 5 000 äîëë. (äëÿ òîêàðíûõ
ñòàíêîâ îíà íåñêîëüêî ìåíüøå). Íå çàáóäüòå
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ñïðîñèòü ó ïîñòàâùèêà ÏÎ î òîì, íåîáõîäèìî
ëè îòäåëüíî ïîêóïàòü òàê íàçûâàåìûå ïîñò-
ïðîöåññîðû (ïîñòïðîöåññîðû ïðåîáðàçóþò
èíñòðóêöèè èç âíóòðåííåãî ÿçûêà CAM-ñèñòå-
ìû â ïîíÿòíûå äëÿ ñòàíêîâ ñ ×ÏÓ èíñòðóê-
öèè, èíîãäà íàçûâàåìûå G-êîäàìè) è ñêîëüêî
îíè ñòîÿò.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äàííûìè (PDM)
îáåñïå÷èâàþò äîñòóï ê äàííûì îá èçäåëèè âñåì
ñîòðóäíèêàì, íàäåëåííûì ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïðàâàìè. Ñòîèìîñòü òàêîé ñèñòåìû ìîæåò âàðü-
èðîâàòüñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ. Åñëè ó âàñ â
êîìïàíèè ðàáîòàåò ñðàâíèòåëüíî ìíîãî êîíñò-
ðóêòîðîâ (òî åñòü, áîëüøå îäíîãî-äâóõ, êîãäà
åùå ìîæíî îáîéòèñü ñòàíäàðòíûìè ñðåäñòâàìè
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è ëþáûì ôàéë-ìåíåä-
æåðîì), âàì íåîáõîäèìî çàïëàíèðîâàòü è ïðè-
îáðåòåíèå êàêîé-òî PDM-ñèñòåìû. Â áàçîâóþ
êîìïëåêòàöèþ íåêîòîðûõ MCAD-ïàêåòîâ
âêëþ÷åíû PDM-ñðåäñòâà îïðåäåëåííîãî
óðîâíÿ, ïîñòàâëÿåìûå áåç äîïîëíèòåëüíîé
îïëàòû. Êàê ïîäñêàçûâàåò íàø îïûò, áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé äîëæíî ñðàçó îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà òàêèå PDM-ñðåäñòâà, ÿäðîì êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîìûøëåííàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ). Âîçìîæíîñòü
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü äàííûìè îá èçäåëèè
(îñîáåííî, êîãäà èçäåëèå ïîäâåðãàåòñÿ ÷àñòûì
èçìåíåíèÿì) áóäåò íàäåæíûì ôóíäàìåíòîì
äëÿ ñèñòåìû, ïîñòðîåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ

ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿìè! Ñòîèìîñòü òàêîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò îò 500 äî
2500 äîëë. íà îäíîãî àêòèâíîãî ïîëüçîâàòåëÿ
ïëþñ ñòîèìîñòü ãîäîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ.

Ðàñõîäû íà êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè è
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü çàðàíåå
âêëþ÷åíû â ñìåòó. Ýòè ðàñõîäû íåïîñðåäñò-
âåííî çàâèñÿò îò ÷èñëà îáó÷àåìûõ è îò óðîâ-
íÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà âàøåé îðãàíèçà-
öèè. Óáåäèòåñü, ÷òî íà ïåðåõîä ê íîâîé ñèñòå-
ìå îòâåäåíî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè
è ÷òî çàïëàíèðîâàí äîñòàòî÷íûé îáúåì îáó÷å-
íèÿ. Êðîìå òîãî, ïîçàáîòüòåñü, ÷òîáû ïî êàæ-
äîìó íàïðàâëåíèþ îñâàèâàåìîãî ôóíêöèîíàëà
ñèñòåìû áûë ñâîé ëèäåð èç ÷èñëà ïðîäâèíó-
òûõ ïîëüçîâàòåëåé èëè âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûé êîíñóëüòàíò, ñïîñîáíûé ïîìî÷ü è ïî-
ñîâåòîâàòü äðóãèì. Ïðè ýòîì, åñòåñòâåííî, âû
äîëæíû ñ÷èòàòüñÿ ñ âîçìîæíûìè ïîòåðÿìè
âðåìåíè è çàìåäëåíèåì òåìïà ðàáîò, ïîêà âà-
øè ñîòðóäíèêè íå íàó÷àòñÿ áûñòðî ðàáîòàòü â
íîâîé ñèñòåìå.

Íå çàáûâàéòå, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê, íàêîíåö,
áóäóò îïðåäåëåíû öåëè è ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè
èçäåëèé (â òîì ÷èñëå CAD/CAM-ñèñòåìà), âàì
ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü âûáðàííûå
ïàðàìåòðû îöåíêè ñèòóàöèè – à äîñòèãàþòñÿ
ëè ïîñòàâëåííûå öåëè? Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñ-
òè ñëåäóåò âíîñèòü êîððåêòèâû.

(Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò)
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TechniCom – âåäóùàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ è êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà
â îáëàñòè ìåõàíè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà. Íàøè
àíàëèòèêè è êîíñóëüòàíòû – ýêñïåðòû ïî âîçìîæíîñòÿì è
èñïîëüçîâàíèþ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ -ñèñòåì.

Ïðèìåðû íàïðàâëåíèé, ãäå ìû ìîæåì îêàçàòü
ýôôåêòèâíóþ ïîìîùü:

-ñèñòåìû è èõ ïîñòàâùèêè
Åæåíåäåëüíûå íîâîñòè â îáîçðåíèè
Öåëåâûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
Êîíñàëòèíãîâûå ïðîãðàììû äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ïîñòàâùèêîâ
Àóäèò, îöåíêà è ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøåìó
óñîâåðøåíñòâîâàíèþ -ñèñòåì.
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