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Ââåäåíèå
Â äàííîé ñòàòüå îïèñàí îïûò âíåäðåíèÿ PLM-ñèñòå-

ìû Windchill íà ðîññèéñêîì ìàøèíîñòðîèòåëüíîì ïðåä-
ïðèÿòèè – ðåçóëüòàò ïëîäîòâîðíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñïå-
öèàëèñòîâ ÎÎÎ “Èíæåíåðíûé êîíñàëòèíã” (ã. Ìîñê-
âà) è ïðîåêòíîé ãðóïïû ÑÀÏÐ è CALS ïðåäïðèÿòèÿ
ÎÀÎ “Çàâîä èì. Â.À. Äåãòÿðåâà” (ã. Êîâðîâ). Â ñîñòàâ
ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ âõîäÿò êîíñòðóêòîðñêèå, òåõíîëîãè-
÷åñêèå îòäåëû è ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ.
Ïðåäïðèÿòèå èìååò ðàçâèòóþ âû÷èñëèòåëüíóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó, îáúåäèíÿþùóþ ñåðâåðû è íåñêîëüêî ñîò êîì-
ïüþòåðîâ. Áàçîâîé ñèñòåìîé àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Pro/ENGINEER. Íà ýòàïå ïåðå-
õîäà ê èíòåãðèðîâàííîé êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìå îñóùåñòâëÿåòñÿ âíåäðåíèå PLM-ñèñòåìû
Windchill. 

Õîòÿ òåðìèí PLM (Product Lifecycle Management)
èíòåðïðåòèðóþò ïî-ðàçíîìó, ïî ñóòè ýòî, êàê óòâåðæäà-
åò àíàëèòèê êîìïàíèè Gartner Ìàðê Õýëïåðí, “ïðî-
öåññ îòñëåæèâàíèÿ èíôîðìàöèè îá èçäåëèè íà ïðîòÿæå-
íèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà (íà÷èíàÿ îò âûðàáîòêè êîí-
öåïöèè è çàêàí÷èâàÿ ñíÿòèåì ñ ïðîèçâîäñòâà), çíà÷è-
òåëüíî ïîâûøàþùèé ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðè-
ÿòèÿ è åãî äåëîâûõ ïàðòíåðîâ”. 

Îïûò àâòîðîâ ñòàòüè ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíûå ïðîáëå-
ìû âíåäðåíèÿ PLM ñîñðåäîòî÷åíû â îðãàíèçàöèîííîé
ñôåðå. Ïðåæäå âñåãî, äîëæíû áûòü ñîçäàíû îðãàíèçàöè-
îííî-òåõíè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè äëÿ ïåðåâîäà èíæåíåð-
íûõ äàííûõ ïîä óïðàâëåíèå PLM-ñèñòåìû, òàêèå êàê:

• íàëè÷èå íàäåæíî ôóíêöèîíèðóþùåé, ïðàâèëüíî
ñêîíôèãóðèðîâàííîé âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè;

• îñíàùåíèå âñåõ ïîëüçîâàòåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ
æèçíåííûé öèêë èçäåëèÿ (ÆÖÈ), ïðîèçâîäèòåëü-
íûìè êîìïüþòåðàìè, îáúåäèíåííûìè â ñåòü;

• íàëè÷èå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûõ ñåðâåðîâ ñ äîñ-
òàòî÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíê-
öèé àðõèâèðîâàíèÿ;

• îñâîåíèå ÑÀÏÐ ñïåöèàëèñòàìè êîíñòðóêòîðñêèõ è
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé;

• íàëè÷èå ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ âíåäðÿòü PLM è
îñóùåñòâëÿòü òåõíè÷åñêóþ, ïðîãðàììíóþ è îðãà-
íèçàöèîííóþ ïîääåðæêó ïðîöåññà âíåäðåíèÿ;

• âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
PLM-ïðîåêòà â íåîáõîäèìîì îáúåìå.

Îòñóòñòâèå êàêîé-ëèáî èç ýòèõ ïðåäïîñûëîê äåëàåò
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíîé çàäà÷ó âíåäðåíèÿ PLM.

Äîïóñòèì, ÷òî âñå óêàçàííûå ïðåäïîñûëêè åñòü. Ñëå-
äóþùàÿ çàäà÷à – îïðåäåëèòü, êòî ïåðñîíàëüíî áóäåò êî-
îðäèíèðîâàòü ðàáîòû è îáåñïå÷èâàòü âçàèìîäåéñòâèå
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Íà íàø âçãëÿä, ýòî âïîë-
íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ðóêîâîäèòåëü ÈÒ-ñëóæáû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðè íàëè÷èè ó íåãî ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëíîìî-
÷èé. Íî ïðîäâèãàòü èäåîëîãèþ PLM äîëæåí íå òîëüêî
îí, íî è ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ïî âîïðîñàì

ïðîèçâîäñòâà-áèçíåñà (íàïðèìåð, ãëàâíûé èíæåíåð).
Äèðåêòîð ïî ÈÒ îòâå÷àåò çà àðõèòåêòóðó PLM-ñèñòåìû,
óñòàíàâëèâàåò êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû, êîíòðîëèðóåò
èõ ñòðîãîå ñîáëþäåíèå, ðåãóëèðóåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
ïîñòàâùèêàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ) è ðåøà-
åò ïðîáëåìû èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè. Îäíàêî
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ áèçíåñ-ïðîöåññàìè è àíàëèòèêîé,
íå âõîäÿò â åãî êîìïåòåíöèþ.

Òåïåðü ïîãîâîðèì î òåõ ïðîáëåìàõ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìî ðåøàòü ïðè âíåäðåíèè PLM. Ñðåäè íèõ ìû âûäå-
ëèì îñíîâíûå:

• êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè;
• êëàññèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé;
• îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â íóæíîì

âèäå äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé;
• ðàñïðåäåëåíèå ïðàâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè;
• îïðåäåëåíèå ñòàòóñîâ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ;
• ðåãëàìåíòàöèÿ ïðîöåññà âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â

ýëåêòðîííûå äîêóìåíòû;
• îðãàíèçàöèÿ ââîäà èíôîðìàöèè â PLM-ñèñòåìó;
• îðãàíèçàöèÿ âåäåíèÿ ñïðàâî÷íèêîâ;
• îáåñïå÷åíèå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñèñòåìû;
• îáåñïå÷åíèå èíòåãðàöèè ñ ñèñòåìàìè

CAD/CAM/CAE è ïðî÷èìè, âêëþ÷àÿ ERP;
• îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ è ïîðÿäêà âíåäðåíèÿ;
• îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ ðóêîâîäñòâà â ïðîöåññå âíå-

äðåíèÿ.
Óñïåøíîå âíåäðåíèå PLM âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðà-

âèëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñîçäàâàåìîãî åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà (ÅÈÏ), íà áàçå êîòîðîãî áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèé.
Òåõíîëîãèè PLM ïðåäïîëàãàþò íà êàæäîì èç ýòàïîâ
ÆÖÈ èíòåãðàöèþ ìíîæåñòâà ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
(îôèñíûå ïðèëîæåíèÿ, ñèñòåìû CAD/CAM/CAE, ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ, ðàçëè÷íûå áèçíåñ-ïðè-
ëîæåíèÿ). Ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðîäóêòîâ óñïåø-
íî ôóíêöèîíèðîâàëè è äî âíåäðåíèÿ PLM-òåõíîëîãèé.
Â íèõ óæå íàêîïëåíà áîëüøàÿ èíôîðìàöèîííàÿ áàçà
(ïðîåêòû â ðàçëè÷íûõ CAD-ñèñòåìàõ, ðàçíîîáðàçíûå
áàçû äàííûõ è ò.ä.). Îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ ïðîáëåì
âíåäðåíèÿ PLM-òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ïåðåíîñ ýòîé íàðà-
áîòàííîé èíôîðìàöèîííîé áàçû â ôîðìèðóåìîå åäèíîå
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî. 

Ïðè ðåøåíèè êàæäîé èç îòäåëüíûõ çàäà÷ PLM ïîëü-
çîâàòåëè âûäâèãàþò ñâîè óíèêàëüíûå òðåáîâàíèÿ. Ïðè-
÷åì, â ïðåäåëàõ îäíîé çàäà÷è îíè ìîãóò áûòü óíèêàëü-
íûìè äëÿ ðàçíûõ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåøåíèå ýòèõ
çàäà÷ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåñòðóêòóðèçàöèþ è ðåîðãàíèçà-
öèþ ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîñòðîåíèå
ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, å¸ íàñòðîéêó ïîä
êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ (êàñòîìèçàöèþ), ôèíàí-
ñèðîâàíèå, îáó÷åíèå, êîíñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó,
ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà. Áûñòðîå ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷

Îïûò âíåäðåíèÿ PLM-ñèñòåìû 
íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè

×àñòü I

Âîñêðåñåíñêàÿ Å.À., Ñòåïàíîâ À.Â. (Èíæåíåðíûé êîíñàëòèíã), Ðåâà Â.Í., Ðîãîâ Â.Ï. (Çàâîä èì.Â.À. Äåãòÿðåâà)
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íåâîçìîæíî, ýòî äîëæåí áûòü ïîýòàïíûé, ýâîëþöèîí-
íûé ïóòü ðàçâèòèÿ, ÷òî è äîêàçàë îïûò âíåäðåíèÿ PLM-
ñèñòåìû íà ÎÀÎ “Çàâîä èì. Â.À. Äåãòÿðåâà”. 

Ïðîñòî êóïèòü è óñòàíîâèòü PLM-ñèñòåìó íåâîç-
ìîæíî, òàê êàê ãîòîâûõ ðåøåíèé íåò. Âåäü òàêàÿ ñèñòå-
ìà – íå êîðîáî÷íûé ïðîäóêò, à íåêàÿ ñîâîêóïíîñòü òåõ-
íîëîãèé è ìåòîäîâ èíòåãðàöèè óæå ôóíêöèîíèðóþùèõ
ñèñòåì ñ ñèñòåìàìè êîëëåêòèâíîé ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì
çàêîí÷åííîé ñðåäû, ïîçâîëÿþùåé ïîëíîñòüþ óïðàâëÿòü
äàííûìè îá èçäåëèÿõ.

Â êîíöå 2002 ãîäà íà ÎÀÎ “Çàâîä èì. Â.À. Äåãòÿðå-
âà” áûëà ñîçäàíà ïðîåêòíàÿ ãðóïïà ÑÀÏÐ è CALS. Ýòî
áûëî íåîáõîäèìî ââèäó îòñóòñòâèÿ ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ
öåëåíàïðàâëåííî çàíèìàëàñü áû ïðîáëåìàìè ïåðåâîäà
ðàáîòû ñëóæá êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãî-
òîâêè ïðîèçâîäñòâà (ÊÒÏÏ) â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî. Ïåðåä ãðóïïîé áûëà ïîñòàâëåíà îñíîâíàÿ
öåëü – îðãàíèçîâàòü ðàáîòû ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ÆÖÈ, â òîì ÷èñ-
ëå è óïðàâëåíèÿ èíæåíåðíûìè äàííûìè, íà áàçå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ÑÀÏÐ è
ÈÏÈ-òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè óñëîâíî ìîæíî ðàç-
áèòü íà 4 ýòàïà:

Àíàëèç è ïîäãîòîâêà

Âûáîð ñèñòåìû

Àäàïòàöèÿ

Ðàçâåðòûâàíèå.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç ýòàïîâ.

Ýòàï 1: àíàëèç è ïîäãîòîâêà
Íà äàííîì ýòàïå áûë ñäåëàí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
è âûðàáîòàíû îáîñíîâàíèÿ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîò.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê ðåà-
ëèçàöèè çàäà÷ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàê-
æå àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòíûõ ðàáîò è ïîäãîòîâêè ïåðñî-
íàëà ïîçâîëèë ñäåëàòü îáúåêòèâíûå âûâîäû î íåîáõîäè-
ìîñòè ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:

• âíåäðåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
• ïîñòðîåíèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè

äàííûõ îá èçäåëèÿõ;
• ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà íà çàâîäå èì. Â.À. Äåãòÿðå-

âà áûëè ðàçðàáîòàíû è óòâåðæäåíû Ãåíåðàëüíûì äèðåê-
òîðîì “Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîò â îáëàñòè CALS
(ÈÏÈ) òåõíîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè”. Ïðèíÿòî ðåøåíèå
ïðîâîäèòü ðàáîòû ïî ñëåäóþùèì øåñòè íàïðàâëåíèÿì:

Óíèôèêàöèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè.

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè êîíñòðóêòîð-
ñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîò.

Ñîêðàùåíèå ñðîêîâ òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè 
ïðîèçâîäñòâà íîâûõ èçäåëèé è ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ïîâûøåíèå óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè èíæåíåðíîãî 
àíàëèçà.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñïîñîáîâ êîíòðîëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ÏÎ.

Îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì ïåðâîãî ýòàïà ÿâèëîñü
îáîñíîâàíèå òîãî, ÷òî âåäóùèì íàïðàâëåíèåì ðàáîò
ïðîåêòíîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå PLM-ñèñòå-
ìû.

Ýòàï 2: âûáîð PLM-ñèñòåìû 
Â ïðîöåññå âûáîðà îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà ðåàëèçà-

öèè ÈÏÈ-òåõíîëîãèé ñðàâíèâàëèñü òðè ñèñòåìû:
Windchill êîìïàíèè PTC; Teamñenter êîìïàíèè UGS è
ENOVIA êîìïàíèè Dassault Syst¢mes. Äðóãèå ïðîäóê-
òû êëàññà PLM (PDM), ñóùåñòâîâàâøèå íà ìîìåíò èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðûíêà, íå ðàññìàòðèâàëèñü.

Â ðåçóëüòàòå, íà äàííîì ýòàïå áûëà âûáðàíà PLM-
ñèñòåìà Windchill. Ïðè îáîñíîâàíèè âûáîðà áûëè ó÷òå-
íû ñëåäóþùèå îñíîâíûå àñïåêòû:

• òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ ýòîãî ðåøåíèÿ ñ ÑÀÏÐ
Pro/ENGINEER, ïðèìåíÿåìîé íà ÎÀÎ “Çàâîä
èìåíè Â.À. Äåãòÿðåâà” áîëåå 10 ëåò;

• îäíî èç ëèäèðóþùèõ ìåñò íà ðûíêå PLM (PDM)-ñè-
ñòåì â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò íà ìîìåíò âûáîðà.

• ïðèåìëåìûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ.

Äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè óï-
ðàâëåíèÿ ÆÖÈ, èçó÷åíèÿ è ïðîâåðêè ôóíêöèîíàëà
Windchill, çàÿâëåííîãî ôèðìîé PTC, à òàêæå äëÿ îöåí-
êè âîçìîæíîñòè âíåäðåíèÿ ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè (ñ
ó÷åòîì ñïåöèôèêè), áûë ðåàëèçîâàí ïèëîòíûé ïðîåêò ñ
ïîìîùüþ âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ. Ïðîåêò ïðîäîëæàëñÿ
4 ìåñÿöà, íî âðåìÿ áûëî ïîòðà÷åíî íå çðÿ. Âî-ïåðâûõ,
ñïåöèàëèñòû ïðåäïðèÿòèÿ óáåäèëèñü â êîìïåòåíòíîñòè
êîíñóëüòàíòîâ. Âî-âòîðûõ, áûëè ïîäòâåðæäåíû ðåêî-
ìåíäàöèè êîíñóëüòàíòîâ â ÷àñòè íàïðàâëåíèé ðàáîò ïî
ïðîåêòó â êîíòåêñòå óæå îòðàáîòàííîé ìåòîäîëîãèè. Ïè-
ëîòíûé ïðîåêò ïîçâîëèë ñïåöèàëèñòàì ïðåäïðèÿòèÿ äî-
ñòè÷ü ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ:

• îçíàêîìëåíèå ñ ìåòîäîëîãèåé îïèñàíèÿ è ìîäåëè-
ðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

• îçíàêîìëåíèå ñ ïðîåêòíûì óïðàâëåíèåì;
• ïðàêòè÷åñêèé îïûò ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

ÑÀÏÐ Pro/ENGINEER;
• ïðàêòè÷åñêèé îïûò ñîçäàíèÿ êîíñòðóêòîðñêîãî

ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè èçäåëèÿ
222.

Êðîìå òîãî, ïèëîòíûé ïðîåêò ïîäòâåðäèë çàÿâëåí-
íûé óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîñòè ñèñòåìû Windchill è
âîçìîæíîñòü å¸ âíåäðåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè, îäíîâðåìåí-
íî ïîçâîëèâ ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

�� Íåîáõîäèìî ïîâûñèòü êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíè-
êîâ ïðîåêòíîé ãðóïïû, à òàêæå ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëå-
íèé ÊÒÏÏ.

�� Íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è èõ ðåèíæèíèðèíã.

�� Íåîáõîäèìî èíòåãðèðîâàòü Windchill ñ äåéñòâóþ-
ùåé íà ïðåäïðèÿòèè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà (ÀÑÒÏÏ).

�� Íåîáõîäèì ïåðåõîä íà ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå
ÊÒÏÏ.

Ðåçóëüòàòîì ýòàïà ñòàëî ïîäïèñàíèå ïðèêàçà î âíå-
äðåíèè ñèñòåìû Windchill è ñîçäàíèå íà ýòîì îñíîâàíèè
Óïðàâëÿþùåãî Ñîâåòà ïî âíåäðåíèþ, óòâåðæäåíèå ïëà-
íà âíåäðåíèÿ, à òàêæå îòêðûòèå íàðÿä-çàêàçà äëÿ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ðàáîò â äàííîé îáëàñòè.
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Ýòàï 3: àäàïòàöèÿ
Äàííûé ýòàï áûë ïîñâÿùåí àäàïòàöèè âûáðàííîãî

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ê óñëîâèÿì ïðåäïðèÿòèÿ. Ðà-
áîòû ïðîâîäèëèñü ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè ÎÎÎ
“Èíæåíåðíûé êîíñàëòèíã”.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíòåãðàöèè áûëà âûïîëíåíà íà-
ñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòàíû âðåìåííûå ïîëîæåíèÿ è ðà-
áî÷èå èíñòðóêöèè êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé.

Êðîìå òîãî, áûëè ñïëàíèðîâàíû è ðàçðàáîòàíû
øåñòü ìåõàíèçìîâ àäàïòàöèè ñèñòåìû Windchill:

Ìåõàíèçì ñîïðÿæåíèÿ ñ ÀÑÒÏÏ
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà íà ÎÀÎ “Çàâîä èìåíè

Â.À. Äåãòÿðåâà” îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàí-
íîãî ñïåöèàëèñòàìè ÎÃÒ ïðèëîæåíèÿ, èíòåãðèðîâàííî-
ãî â AutoCAD. Äëÿ åãî èíòåãðàöèè ñ PLM-ñèñòåìîé
Windchill áûë ñîçäàí ïðîãðàììíûé ìåíåäæåð òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà (ðèñ. 1), â îêíå êîòîðîãî îòîáðàæà-
åòñÿ ñòðóêòóðà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ñîîòâåòñòâó-
þùèå àòðèáóòû, à òàêæå äîñòóïíû âñå îñíîâíûå ôóíê-
öèè ïî ðàáîòå ñ òåõïðîöåññîì – îïåðàöèè ñ äàííûìè èç
áàçû Windchill (çàãðóçêà, âûãðóçêà, ïîèñê, âçÿòèå íà
èçìåíåíèå, ñäà÷à íà õðàíåíèå è ïð.).

Äàííûå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â ñèñòåìå
Windchill îòîáðàæàþòñÿ â âèäå ñòðóêòóðû èçäåëèÿ â
òåõíîëîãè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè (ðèñ. 2).

Ïðîöåññ ñîïðÿæåíèÿ ñ ÀÑÒÏÏ ïîñòåïåííî ïåðåðîñ â
ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íà áàçå ñèñòåìû Windchill ñàìîñòî-
ÿòåëüíîãî ìîäóëÿ – ñèñòåìû òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
êè ïðîèçâîäñòâà (ÒÏÏ) ñ íàçâàíèåì Techwind. Ïîëó-
÷èëñÿ âïîëíå óíèâåðñàëüíûé èíñòðóìåíò, èñïîëüçóåìûé
äëÿ ñîçäàíèÿ, õðàíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ äàííûõ è óï-
ðàâëåíèÿ èìè ñ ñîõðàíåíèåì àññîöèàòèâíûõ ñâÿçåé â
îáùåì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ñ îáåñïå÷åíèåì
óñëîâèé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ äàííûõ,
ñîçäàííûõ â äðóãèõ ñèñòåìàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ. Áîëåå ïîäðîáíî îá îïûòå êàñòîìèçàöèè Wind-
chill áóäåò ðàññêàçàíî â ñëåäóþùèõ íîìåðàõ æóðíàëà.

Ìåõàíèçì ñîïðÿæåíèÿ ñ áàçàìè äàííûõ óïðàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè (ÁÄ ÓÈÒ)

Íà ìîìåíò âíåäðåíèÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðå
âûïóñêàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì èçäåëèé õðàíèëàñü â áàçå
ñóùåñòâóþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Íî, ïîñêîëü-
êó äàííûå áûëè ñîçäàíû â óñòàðåâøåì ôîðìàòå, âîçíè-
êëè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ ïîääåðæêîé àêòóàëüíîñòè
ýòîé èíôîðìàöèè. Äëÿ ïåðåäà÷è äàííûõ â PLM-ñèñòå-
ìó ñïåöèàëèñòàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû ñîâìåñòíî ñ ÓÈÒ
áûë ðàçðàáîòàí êîíâåðòîð âíóòðåííåãî ôîðìàòà ÓÈÒ â
XML-ôîðìàò Windchill (ðèñ. 3).

Íàñòðîéêà è ñîçäàíèå êëàññèôèêàòîðîâ
Âñòðîåííàÿ â PLM-ñèñòåìó Windchill âîçìîæíîñòü

êëàññèôèêàöèè áèçíåñ-îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçëè-
÷íûìè ïðèçíàêàìè (òàêñîíîìèÿìè) ïîçâîëÿåò îðãàíè-
çîâûâàòü ðàçëè÷íûå ïðîöåäóðû ïîèñêà (ðèñ. 4).

Ðèñ. 2. Îòîáðàæåíèå ñòðóêòóðû èçäåëèÿ

Ðèñ. 1. Ìåíåäæåð òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

Ðèñ. 4. Ñîçäàíèå êëàññèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû

Ðèñ. 3. Êîíâåðòèðîâàíèå äàííûõ ÓÈÒ â ôîðìàò
XML
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Ðèñ. 5. Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé
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Áèçíåñ-íàñòðîéêà ñèñòåìû: ïðîöåññ ñîãëàñîâà-
íèÿ è óòâåðæäåíèÿ êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè-
÷åñêîé äîêóìåíòàöèè (ÊÒÄ)

Â ïðîãðàììå ARIS, ÿâëÿþùåéñÿ èíñòðóìåíòîì ìî-
äåëèðîâàíèÿ, àíàëèçà è ðåîðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ è
óòâåðæäåíèÿ ÊÒÄ â ñîñòîÿíèè “êàê åñòü”.

Â ïðîöåññå àíàëèçà äàííîé ìîäåëè âûÿñíèëîñü, ÷òî
ïðèìåíåíèå PLM-ñèñòåìû Windchill ïîçâîëÿåò âåñòè
íåêîòîðûå ðàáîòû ïàðàëëåëüíî è ñîêðàòèòü îáùåå âðå-
ìÿ ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ ÊÒÄ. Íà îñíîâå ìîäåëè “êàê
åñòü” áûë ñîçäàí âàðèàíò ìîäåëè “êàê äîëæíî áûòü” ñ
ó÷åòîì âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ íà áàçå Windchill, è ýòà ìîäåëü áûëà óòâåðæäåíà
ãëàâíûì èíæåíåðîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäëîæåííîå ðåøåíèå ïîçâîëèëî ïðèìåðíî íà
30% ñîêðàòèòü ñðîêè ñîãëàñîâàíèÿ è óòâåðæäåíèÿ
ðàçðàáàòûâàåìîé ÊÒÄ çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ïàðàë-
ëåëüíîãî ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòàöèè â ðàçëè÷íûõ
ñëóæáàõ. Êàê ñëåäñòâèå àíàëèçà, áûëà âûïîëíåíà íà-
ñòðîéêà PLM-ñèñòåìû Windchill ïîñðåäñòâîì ñîçäà-
íèÿ íà îñíîâå ìîäåëè “êàê äîëæíî áûòü” íàáîðà æèç-
íåííûõ öèêëîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîòîêîâ ðàáîò,
÷òî ïîçâîëèëî àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññû ïðîõîæäå-
íèÿ ÊÒÄ.

Áèçíåñ-íàñòðîéêà ñèñòåìû: ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ
èçìåíåíèÿìè

Íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ ïðåäïðèÿòèÿ
(ÑÒÏ) áûëà ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ
èçìåíåíèé (ðèñ. 5). 

Íà îñíîâå ñîçäàííîé ìîäåëè áûëè êàñòîìèçèðîâàíû
ðàáî÷èå ïîòîêè PLM-ñèñòåìû (ðèñ. 6), ñîñòàâëÿþùèå
÷àñòü ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ïðîâåäåíèÿ èç-
ìåíåíèé. Ýòîò ìåõàíèçì ñåðòèôèöèðîâàí CMII ïðè
Institute for Configuration Management è èñïîëüçóåòñÿ
â ñèñòåìå Windchill.

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé
äàëî ñóùåñòâåííîå (äî 80%) ñîêðàùåíèå âðåìåíè
ïðîõîæäåíèÿ èçâåùåíèé îá èçìåíåíèÿõ, êîëè÷åñòâî
êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò, ïî ýêñïåðòíîé îöåíêå, â ïðîåêòíî-
êîíñòðóêòîðñêîì öåíòðå (ÏÊÖ) – íåñêîëüêî òûñÿ÷, à â
òåõíîëîãè÷åñêèõ ñëóæáàõ – äåñÿòêè òûñÿ÷ â ãîä.

Áèçíåñ-íàñòðîéêà ñèñòåìû: íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ
Pro/ENGINEER
Íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ÏÊÖ è ÎÃÒ áûëà óñòàíîâëåíà

ïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ ÑÀÏÐ Pro/ENGINEER, èíòåãðèðî-
âàííàÿ ñ PLM-ñèñòåìîé Windchill, è îñóùåñòâëåíà åäè-
íàÿ íàñòðîéêà ñèñòåì è ðàáî÷èõ ìåñò, ÷òî ïîçâîëèëî ñî-
êðàòèòü âðåìÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàç-
ðàáîòîê.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è îò âíåäðåíèÿ
ÑÀÏÐ íåîáõîäèìî ñîîòâåòñòâèå ñîçäàâàåìûõ òðåõìåð-
íûõ ìîäåëåé è ÷åðòåæåé îáùåêîðïîðàòèâíûì òðåáîâà-
íèÿì. Ãðóïïîé âíåäðåíèÿ áûëî ðàçðàáîòàíî ïîëîæåíèå
î ÑÀÏÐ, ïðîèçâåäåíà íàñòðîéêà ìîäóëÿ ModelCHECK
Extension, âõîäÿùåãî â áàçîâûé ïàêåò Pro/ENGINEER
Foundation. Â ïðîöåññå íàñòðîéêè áûëà ââåäåíà èíôîð-
ìàöèÿ îá èñïîëüçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè àòðèáóòàõ ìî-
äåëåé è ÷åðòåæåé, ïîëüçîâàòåëÿõ, ó÷àñòâóþùèõ â ðàç-
ðàáîòêå òîãî èëè èíîãî èçäåëèÿ, ïàðàìåòðàõ ïðîâåðêè
ãåîìåòðèè ìîäåëè íà êîððåêòíîñòü è ò.ï. Ýòî ïîçâîëè-
ëî îáíàðóæèâàòü è óñòðàíÿòü îòêëîíåíèÿ, âîçíèêàþùèå
â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ, íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ïðîåêòà,
äî òîãî êàê äàííûå î ìîäåëè áóäóò ïåðåäàíû â PLM-
ñèñòåìó.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåõ òðåõ ýòàïîâ ïðîâîäèëîñü îáó÷å-
íèå ñîòðóäíèêîâ ïðîåêòíîé ãðóïïû è ñïåöèàëüíîãî êîí-
ñòðóêòîðñêîãî áþðî (ÑÊÁ). Ïðè ýòîì óðîâåíü ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñòàë äîñòàòî÷íî âûñîêèì
äëÿ ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé â îáëàñòè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîåêòà. Ñ ýòîãî âðåìåíè îíè ñòà-
ëè ðàáîòàòü ïðàêòè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñ êîìïàíèåé
“Èíæåíåðíûé êîíñàëòèíã” çàâîä ïðîäîëæàë âçàèìî-
äåéñòâîâàòü ïðè ðåøåíèè òàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ, êîãäà â
ýòîì âîçíèêàëà íåîáõîäèìîñòü, è â òåõ âîïðîñàõ, êîòî-
ðûå íå ìîãëè áûòü ðåøåíû ñâîèìè ñèëàìè. 

Ðåçóëüòàòîì ýòàïà ñòàëî îáúåäèíåíèå ïðîãðàìì-
íûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâ-
êè ïðîèçâîäñòâà, àäàïòèðîâàííûõ ê ñïåöèôèêå

ïðåäïðèÿòèÿ, â åäèíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èíæå-
íåðíûìè äàííûìè (ÑÓÈÄ). Ðàçðàáîòàííîå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ÃÎÑÒîì Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ñîçäàíèå
äàííîé ñèñòåìû ïîçâîëèëî ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó
âàæíîìó ýòàïó – ðàçâåðòûâàíèþ ñèñòåìû PLM â
ìàñøòàáàõ ïðåäïðèÿòèÿ.

(Ïðîäîëæåíèå ñëåäóåò)

Ðèñ. 6. Êàñòîìèçàöèÿ ðàáî÷èõ ïîòîêîâ


