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×àñòü III. PLM áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ðàçíîîáðàçèþ? 

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, â ïðîøëîì ãîäó êîìïàíèÿ
UGS ðàáîòàëà äîñòàòî÷íî íàïðÿæåííî. Íåêîòî-
ðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ñðåäè êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå
PLM ýòà êîìïàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíà ëó÷øå âñåõ.
Ïåðñïåêòèâû ðîñòà ýòîãî ðûíêà òàêæå ÿâëÿþòñÿ
ñðàâíèòåëüíî õîðîøèìè.

Òÿæåëî ñëûøàòü, ÷òî ìíîãèå èçâåñòíûå ïðîåê-
òèðóþùèå è ïðîèçâîäÿùèå êîìïàíèè ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî íàì
ïðèäåòñÿ æèòü â òàêîì ìèðå, ãäå õàðàêòåðèñòèêè
èçäåëèé áóäóò óñåêàòüñÿ, ñâîäÿñü ê êàêîìó-òî îá-
ùåìó çíàìåíàòåëþ? È ñìîãóò ëè PLM-ñèñòåìû
äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáñòâîâàòü ðàçíîîáðàçèþ òî-
âàðîâ – âîò ãëàâíûé âîïðîñ. Âèäåòü, êàê âñå
èãðîêè ðûíêà PLM-ñèñòåì ñòðåìÿòñÿ ïîìî÷ü
ñâîèì êëèåíòàì äîáèòüñÿ óñïåõà – ýòî áûëî áû
âåëèêîëåïíî.

Èìååòñÿ, ïî ìåíüøåé ìåðå, ÷åòûðå àñïåêòà, íå-
ïðåðûâíîå ðàçâèòèå êîòîðûõ áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü êàê ðîñòó PLM â öåëîì, òàê è êîìïàíèè
UGS â ÷àñòíîñòè.

Â êîíöå âòîðîé ÷àñòè ñòàòüè ìû óæå îáîç-
íà÷èëè âîñåìü íàïðàâëåíèé ðîñòà ñôåðû PLM. 

Êîìïàíèÿ UGS ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ïåðâûõ äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ óìåðåííûé ðîñò,
è, êàê è å¸ êîíêóðåíòû, àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ â ÷å-
òûðåõ íàïðàâëåíèÿõ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì
ðîñòà. Ïðåâçîéòè ñâîèõ êîíêóðåíòîâ êîìïàíèè
UGS ïîçâîëèò èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ðîñòà
â ñåãìåíòå ðûíêà äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñðåäíåãî ðàç-
ìåðà, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã. 

Âîñïîëüçóåìñÿ èçëîæåííûì â ïåðâîé ÷à-
ñòè ñòàòüè ïðåäñòàâëåíèåì î WRAP äëÿ èëëþ-
ñòðàöèè ñëåäóþùåé ìûñëè: òî, ÷òî äåëàåò ñèñòå-
ìó PLM ÷åì-òî á¡ëüøèì, ÷åì ïðîñòî ñóììà
CAD-, CAE- è CAM-ñîñòàâëÿþùèõ (Rendering,
Analyses, Physical Models) – ýòî óðîâåíü èíòåã-
ðàöèè ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ, à òàêæå äîáàâëåíèå
âñ¸ áîëåå ìîùíûõ ñðåäñòâ äëÿ îïåðèðîâàíèÿ îïè-
ñàòåëüíûìè äàííûìè (Words). Åñëè ãîâîðèòü î
êîìïàíèè UGS, òàêèìè ñðåäñòâàìè áóäóò ðàçëè÷-
íûå ïðèëîæåíèÿ Teamcenter. Â ýòîé îáëàñòè ïî-
ñòàâùèêè PLM-ñèñòåì êîíêóðèðóþò êàê ìåæäó
ñîáîé, òàê è ñ òàêèìè êîìïàíèÿìè, êàê SAP è
Oracle.

Ìû çíàåì, ÷òî çàìå÷àòåëüíûå èçäåëèÿ óäîâëåò-
âîðÿþò êàê ðàöèîíàëüíûå, òàê è ýìîöèîíàëüíûå
íóæäû ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé. Åñòü î÷åâèäíûå ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó òàêèìè àâòîìîáèëÿìè, êàê Neon è
PT Cruiser èëè ìåæäó iPod è ïðåäøåñòâóþùèìè
MP3-ïëåéåðàìè. Òåì íå ìåíåå, îíè áàçèðóþòñÿ íà

îáùèõ òåõíîëîãèÿõ – ó Neon è PT Cruiser îäèíà-
êîâàÿ òðàíñìèññèÿ; âî âñåõ MP3-ïëåéåðàõ èñ-
ïîëüçóþòñÿ òå æå ÷èïû.

Çàìå÷àòåëüíûå èçäåëèÿ âûãëÿäÿò íåïîõîæè-
ìè – ïðåêðàñíî! Åñòü è îùóùåíèå, ÷òî îíè ðàç-
ëè÷àþòñÿ (ïðîùå è ïðèÿòíåå â èñïîëüçîâàíèè).
Â êîíå÷íîì èòîãå îíè âîñïðèíèìàþòñÿ ïî-ðàç-
íîìó – òàê è äîëæíî áûòü! Äåëî â òîì, ÷òî îäè-
íàêîâûå áàçîâûå òåõíîëîãèè ìîãóò ñîçäàâàòü ó
ïîòðåáèòåëÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèåñÿ âïå-
÷àòëåíèÿ. 

Ê ÷åñòè êîìïàíèè UGS, îíà ñóìåëà ðåøèòü
ìíîãèå ñëîæíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû
PLM, êàñàþùèåñÿ âîçìîæíîñòè áûñòðîãî ðàçâåð-
òûâàíèÿ ñèñòåìû, å¸ ìàñøòàáèðóåìîñòè è ôóíê-
öèîíàëüíîñòè. Ïðèëîæåíèÿ Teamcenter ðàáîòàþò,
è êëèåíòû çàâèñÿò îò íèõ.

Íî ÷òî, åñëè êòî-ëèáî íàéäåò ñïîñîá êàðäè-
íàëüíî óëó÷øèòü âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëåé ñ
ñèñòåìîé è ìåæäó ñîáîé â ñðàâíåíèè ñ íûíåøíè-
ìè ïîñòåïåííûìè èçìåíåíèÿìè èíòåðôåéñà? Åñëè
ðàçðàáîò÷èê 3D-èãð, êîìïàíèÿ Secondlife.com,
ìîæåò äîñòàâèòü áîëåå ÷åì ñòà òûñÿ÷àì ïîëüçîâà-
òåëåé óäîâîëüñòâèå ïîãðóçèòüñÿ â âèðòóàëüíûé
3D-ìèð è ïîñòðîèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñðåäó, òî
ïî÷åìó íå ñäåëàòü åùå áîëåå ïðèòÿãàòåëüíûì
ðåàëüíûé ìèð, â êîòîðîì ñîçäàþòñÿ íîâûå èçäå-
ëèÿ? Ïðåäîñòàâèòü èíæåíåðàì è äðóãèì ñîòðóäíè-
êàì ïðåäïðèÿòèÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü áîëåå âïå-
÷àòëÿþùèé ëè÷íûé îïûò (â ñðàâíåíèè ñ òåì, ÷òî
îíè ñåé÷àñ ïîëó÷àþò, ðàáîòàÿ, ñêàæåì, ñ web-ôîð-
ìàìè ïðîäóêòîâ SAP èëè Oracle) – ýòî áûëî áû
âàæíûì øàãîì â íóæíîì íàïðàâëåíèè. 

Ïðîäàâàåìûå PLM-ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ,
â îñíîâíîì, èíæåíåðàìè è IT-ïåðñîíàëîì. Íà
ïðàêòèêå êîðïîðàòèâíûé ëîçóíã “Ìû íèêîãäà íå
ïîçâîëèì êëèåíòó ïîòåðïåòü íåóäà÷ó!” îçíà÷àåò,
÷òî òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû îáëàäàþò èíñòðóìåíòà-
ìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîåé ðàáîòû.
Ýòà ôèëîñîôèÿ õîðîøî ðàáîòàåò, êîãäà èíæåíå-
ðû êîìïàíèè è IT-ïåðñîíàë çíàþò, ÷åãî õîòÿò èõ
çàêàç÷èêè. Çäåñü íà óì ïðèõîäÿò òàêèå çàêàç÷èêè
êîìïàíèè UGS, êàê Apple, Canon, Caterpillar,
General Electric, P&G, Samsung è äð. 

Ê ñîæàëåíèþ, ïðîäàæà PLM-ñèñòåì, êîòîðûìè
ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî èíæåíåðû è IT-ñïåöèà-
ëèñòû, îêàçûâàåò îãðàíè÷åííîå âîçäåéñòâèå íà
ðàáîòó ïðåäïðèÿòèé. Åñëè êîìïàíèÿ ñ âûñîêèì
óðîâíåì êîìïåòåíöèè íå äî êîíöà ïîíèìàåò íóæäû
ñâîèõ êëèåíòîâ, òî åñòü ðèñê, ÷òî óñèëèÿ ïîéäóò
íàñìàðêó. Ïîëüçîâàòåëè PLM-ñèñòåì ìîãóò ïîòåð-
ïåòü íåóäà÷ó. Èíîãäà ýòî ïðîèñõîäèò èç-çà òîãî,
÷òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íå ðàáîòàåò äîëæíûì
îáðàçîì. Îäíàêî ÷àùå, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò

Â÷åðà, ñåãîäíÿ è çàâòðà PLM-ñèñòåì
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Peter Marks (CADCAM Net)                                         ©2006 Cyon Research Corporation

ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

PLM.qxp  04.01.2007  18:05  Page 32



CAD/CAM/CAE Observer #6 (30) / 2006 33

àâòîðà, ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíæåíåðû
ñîçäàþò èçäåëèÿ, êîòîðûå íå íàõîäÿò ïîêóïàòåëåé,
èëè æå IT-ñïåöèàëèñòû ñîçäàþò ñèñòåìû, êîòîðûå
íå ïîçâîëÿþò äîâåñòè äî êîíöà èäåþ îòëè÷èÿ òî-
âàðà. 

PLM-êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ õî÷åò ðàñòè, ìîæåò
âûáèðàòü ìåæäó äâóìÿ âàðèàíòàìè. Ïåðâûé âà-
ðèàíò – èñêàòü ïî âñåìó ìèðó âñåõ âûäàþùèõ-
ñÿ èíæåíåðîâ è ðàçáèðàþùèõñÿ â ðàçðàáîòêå
èçäåëèé äèðåêòîðîâ ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíî-
ëîãèÿì (Chief Information Officer – CIO) è
ïðîäàâàòü ñâîè ïðîäóêòû òîëüêî èì. Ê ñîæàëå-
íèþ, êîëè÷åñòâî òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ âåñüìà
îãðàíè÷åííî. 

Äðóãîé âàðèàíò – íå òîëüêî îêàçûâàòü ïîìîùü
èíæåíåðàì è IT-ñïåöèàëèñòàì âî âíåäðåíèè èíñò-
ðóìåíòîâ, íî òàêæå è óáåæäàòü èõ â òîì, ÷òî
ïðåäëàãàåìûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ìîãóò îáåñ-
ïå÷èòü ðàçëè÷èå òîâàðîâ. 

Ðîëü ïîñòàâùèêîâ PLM-ñèñòåì â ýòîì ïðîöåñ-
ñå ïîêà íå î÷åíü ÿñíà. Ìîæåò áûòü, ýòî âîîáùå íå
èõ ðàáîòà? Ìîæåò áûòü, ýòî ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé
ïàðòíåðîâ – ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ èëè äðóãèõ
êîíñóëüòàíòîâ? 

ß ðàññìàòðèâàþ ýòî êàê ïðîáëåìó, âëèÿþùóþ
íà ïðîöâåòàíèå íàøèõ çàêàç÷èêîâ. Íàøà ðàáîòà
ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü, ÷åãî
æåëàåò êëèåíò, è ÷òî îí áóäåò ïîêóïàòü, à â îáåñ-
ïå÷åíèè òîãî, ÷òîáû íàøå ïðåäëîæåíèå îáÿçàòåëü-
íî ñïîñîáñòâîâàëî ïðîöâåòàíèþ êëèåíòà. 

Ëèäåðû ñðåäè ïîñòàâùèêîâ PLM-ñèñòåì ñî-
âåðøèëè îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî âñïîìíèòü
“First Roadmap”, ïðåäëàãàåìûé êîìïàíèåé PTC
(“Ñåòåâîé ãðàôèê” – ïîøàãîâûé ìåòîä ñîçäàíèÿ
èçäåëèÿ. – Ïðèì. ðåä.), òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî
Dassault Syst¢mes ñ IBM, à òàêæå ðàçëè÷íûå
ïðàêòè÷åñêèå èíèöèàòèâû UGS. Îäíàêî ÿ íå äó-
ìàþ, ÷òî âñå “÷èñòûå” ïîñòàâùèêè PLM-ñèñòåì
äîñòàòî÷íî õîðîøî âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó â
ýòîì íàïðàâëåíèè, äîêàçàòåëüñòâîì ÷åìó ÿâëÿþò-
ñÿ èñòîðè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ SAP è Oracle. È ýòî
÷ðåçâû÷àéíî îãîð÷èòåëüíî, ïîñêîëüêó óñòàíîâëå-
íî, ÷òî ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ (Enterprise Resource Planning – ERP)
ìîæåò ëèøü íåçíà÷èòåëüíî ïîâëèÿòü íà ðàçíîîá-
ðàçèå èçäåëèé. Áîëåå òîãî, ERP-ñèñòåìû èìåþò
ïå÷àëüíûé ïîñëóæíîé ñïèñîê ñëó÷àåâ, êîãäà èç-
äåëèÿ ðàçèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ïðîåêòà.

Ñòàíåò ëè êòî-ëèáî èç PLM-ïîñòàâùèêîâ òåì
êîíñóëüòàíòîì, ê êîòîðîìó îáðàùàþòñÿ çà ïîìî-
ùüþ, êîãäà âîçíèêàþò âîïðîñû îá èííîâàöèÿõ êà-
ñàòåëüíî èçäåëèé èëè ïðîöåññîâ? Ëè÷íî ÿ íå
äîâåðèë áû ýòó ðîëü èñêëþ÷èòåëüíî ñèñòåìíûì
èíòåãðàòîðàì.

Íà îäíîì èç ñëàéäîâ êîìïàíèè UGS êðà-
ñèâî îòîáðàæåíû èííîâàöèè: ïî îäíîé îñè ðàñïî-
ëîæåíû èäåè, ïî äðóãîé – ýòàïû èõ ðåàëèçàöèè.
Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî áèçíåñ-ïðåññà
ðàññìàòðèâàåò èííîâàöèè òîëüêî êàê ñîâîêóï-
íîñòü èäåé: â ïåðâûé äåíü – ìîçãîâîé øòóðì, âî

âòîðîé – îôîðìëåíèå çàêàçà íà èçãîòîâëåíèå â
Êèòàå, äàëåå – ñ÷àñòëèâàÿ æèçíü. Òîìàñ Àëüâà
Ýäèñîí, ïîõîæå, áûë áëèæå ê ïðàâäå, êîãäà ãîâî-
ðèë, ÷òî èçîáðåòåíèå – ýòî 1% âäîõíîâåíèÿ è 99%
ïîòåíèÿ (âïðî÷åì, Íèêîëà Òåñëà, åãî íå ìåíåå èç-
âåñòíûé è óñïåøíûé êîëëåãà, ñ Ýäèñîíîì â ýòîì
íå ñîãëàøàëñÿ. – Ïðèì. ðåä.). 

PLM ñåãîäíÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íàõîäèò-
ñÿ íà ñòàäèè îñóùåñòâëåíèÿ. Ýòî ïîçèòèâíûé
ìîìåíò. Êîìïàíèÿ UGS (êàê è å¸ êîíêóðåíòû)
ñ÷èòàåò, ÷òî ðîëü PLM ñîñòîèò â óñêîðåíèè ïðî-
äâèæåíèÿ èííîâàöèé íà ðûíîê. Òåì íå ìåíåå,
ôèêñàöèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ òîé îá-
ëàñòüþ, ãäå ïîêà íèêòî íå äîáèëñÿ îùóòèìîãî
óñïåõà. Teamcenter (ðàíåå Slate) áûë îäíèì èç
ïåðâûõ ïàêåòîâ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàë óïðàâëåíèå
òðåáîâàíèÿìè çàêàç÷èêîâ (Customer Requirements
Management – CRM). Ïîñòàâùèêè ERP- è
CRM-ñèñòåì, à òàêæå èãðîêè ðûíêà PLM-ñèñòåì
èìåþò çäåñü ñõîäíûå ïðåäëîæåíèÿ. Îáû÷íî ôèê-
ñèðóåòñÿ äëèííûé âûõîëîùåííûé ñïèñîê ñâîéñòâ
ïëàíèðóåìîãî èçäåëèÿ èëè æå ïðîáëåìû, âûÿâ-
ëåííûå â ïðîöåññå ãàðàíòèéíîé ýêñïëóàòàöèè. Âñ¸
ýòî íå ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ãëóáîêîãî ïðîíèêíî-
âåíèÿ â ñóòü ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ èëè ïåðâî-
ïðè÷èí ïðîáëåì.

Èííîâàöèè ñòàíîâÿòñÿ ïî÷òè îáû÷íûì äåëîì,
êîãäà èíæåíåðû, êîòîðûå çíàþò, ÷òî ìîæíî îñó-
ùåñòâèòü, ñõîäÿòñÿ ëèöîì ê ëèöó ñ êëèåíòàìè, êî-
òîðûå ôîðìóëèðóþò ñâîè ïîòðåáíîñòè.

Êîãäà æå ïðåîáðàçîâàòü íóæäû êëèåíòîâ â ðó-
êîâîäñòâî ê äåéñòâèþ ïûòàþòñÿ ñïåöèàëèñòû ïî
ìàðêåòèíãó, îáëàäàþùèå ñêóäíûìè òåõíè÷åñêèìè
çíàíèÿìè (èëè âîâñå èõ íå èìåþùèå), èííîâàöèè
ïîÿâëÿþòñÿ ðåæå. Èíæåíåðû ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç
íåìíîãèõ ïðîôåññèîíàëîâ, êîòîðûå äîâåðÿþò ïî-
ñðåäíèêàì âçàèìîäåéñòâèå ñî ñâîèìè êîíå÷íûìè
ïîëüçîâàòåëÿìè. Ìîæåò áûòü, ïîýòîìó ó íàñ
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò TV-øîó îá èíæåíåðàõ,
çàòî î÷åíü ìíîãî øîó î þðèñòàõ, âðà÷àõ è ìåäè-
öèíñêèõ ýêñïåðòàõ.

Ñåðâèñíûå óñëóãè, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè è äàæå ìåðîïðèÿòèÿ,
óñòðàèâàåìûå ïîëüçîâàòåëÿìè, – âîò òî, ÷òî
äåéñòâèòåëüíî ïîìîãàåò êëèåíòàì òî÷íî âûÿñ-
íèòü îòëè÷èÿ ìåæäó êîíêóðèðóþùèìè èçäåëèÿ-
ìè. Îíè ìîãóò îêàçàòü ãðîìàäíîå âëèÿíèå íà ïî-
âûøåíèå îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà ê èíæåíåðíîìó
èñêóññòâó è ñïîñîáñòâîâàòü, òàêèì îáðàçîì, ðåà-
ëèçàöèè PLM-ñèñòåì íà áàçå ïðàâèëüíûõ èäåé è
ïîäõîäîâ.

Âûâîäû
Èòàê, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî UGS ïðèíåñëà äî-

ìîé, â îáùåì-òî, äîñòàòî÷íî õîðîøèé òàáåëü îá
óñïåâàåìîñòè çà ïðîøëûé ãîä. Ó âñåõ ïîñòàâùè-
êîâ PLM-ñèñòåì èìåþòñÿ ïåðñïåêòèâû äëÿ ðîñ-
òà. Â ðàâíîé ñòåïåíè âàæíî, ÷òî ó âñåõ, êòî ñâÿ-
çàí ñ PLM, íåñîìíåííî, åñòü âîçìîæíîñòè äëÿ
óëó÷øåíèÿ ñåãîäíÿøíåãî ïîëîæåíèÿ äåë â
ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèç-
âîäñòâà èçäåëèé.
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