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Maintenance � íîâûé ñåðâèñ Mastercam
Èâî Ëèïñòå (COLLA Ltd.)

ÌÀØÈÍÎÑÒÐÎÅÍÈÅ  È ÑÌÅÆÍÛÅ ÎÒÐÀÑËÈ

Ì

Ê âîïðîñó î íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæêè
Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî ïîñòàâùèêè çíà-

÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðîãðàììíûõ ñèñòåì, â îñîáåííîñòè
èìåþùèõ ïðîìûøëåííîå ïðèìåíåíèå, óæå äîâîëüíî
äàâíî ïðåäëàãàþò ñâîèì êëèåíòàì ïëàòíóþ óñëóãó ïî
ïîääåðæêå è îáíîâëåíèþ ñâîåãî ñîôòà (ó ïðèçíàííûõ
ëèäåðîâ ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà ÑÀÏÐ, òàêèõ êàê EDS
PLM Solutions èëè PTC, äîõîäû îò îêàçàíèÿ óñëóã
çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò äîõîäû îò ïðîäàæè íîâûõ
ëèöåíçèé, à äîëÿ äîõîäîâ îò îêàçàíèÿ óñëóã â îáùåì
îáúåìå ó PLM Solutions ñîñòàâëÿåò 60%, à ó ÐÒÑ �
ïî÷òè 70%. � Ïðèì. ðåä.). Íà ìèðîâîì ðûíêå CAD/
CAM/CAE-ñèñòåì ýòà óñëóãà èçâåñòíà ïîä íåñêîëü-
êèìè íàèìåíîâàíèÿìè: Subscription Service, Mainte-
nance, Update Plan, Annual Update Contract è äð.
Êîíêðåòíûé íàáîð âîçìîæíîñòåé â ðàìêàõ ýòîãî
ñåðâèñà ó ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé ÏÎ ìîæåò áûòü
ðàçëè÷íûì, íî ñóòü â îáùåì-òî îäíà. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëÿì îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü
ïîëó÷àòü â ðåæèìå on-line (êàê ïðàâèëî, ñ ïîìîùüþ
èíòåðíåòà) âñå �ãîðÿ÷èå� èçìåíåíèÿ è èñïðàâëåíèÿ â
ïðåäåëàõ òåêóùåé âåðñèè (÷àñòî ýòî íàçûâàþò òåðìè-
íîì àïäåéò), à òàêæå âñå íîâûå âåðñèè (àïãðåéä),
âûõîäÿùèå â ïåðèîä äåéñòâèÿ äîãîâîðà î ïîääåðæêå.
Âàæíîñòü ýòîé âîçìîæíîñòè, óäîáñòâà è ïðåèìóùåñòâà
îò íàëè÷èÿ ïîääåðæêè íå âñåãäà îöåíèâàþòñÿ ïðà-
âèëüíî. Ñóùåñòâóåò òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ýòîò ñåðâèñ �
âñåãî ëèøü äîïîëíèòåëüíûé ñïîñîá âûòàùèòü äåíüãè
èç áåäíûõ (è îñîáåííî èç íåáåäíûõ) þçåðîâ. Ïîýòîìó
òàêàÿ èíèöèàòèâà ïîñòàâùèêîâ ñîôòà ìîæåò âûçûâàòü
÷óâñòâî ïðîòåñòà: ìîë, êîãäà ïîëüçîâàòåëþ ïîíàäîáèòñÿ
íîâàÿ âåðñèÿ, òîãäà îí å¸ è êóïèò, íåçà÷åì íàâÿçûâàòüñÿ.
Â ýòîì åñòü ñâîé ðåçîí.

Â óñëîâèÿõ çðåëîãî ðûíêà ïðîäàæè íå ìîãóò èç
ãîäà â ãîä ðàñòè ëèíåéíî, à ðàçâèòèå ÏÎ òðåáóåò áîëü-
øèõ çàòðàò íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêó. Ïîýòîìó,
åñòåñòâåííî, ðàçðàáîò÷èêè âûíóæäåíû èñêàòü äîïîëíè-
òåëüíûå èñòî÷íèêè äîõîäà. Îäíàêî åñòü è äðóãàÿ ñòî-
ðîíà ïðîáëåìû � ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ.
Ïðè ýòîì ïîëüçîâàòåëè íå îñòàþòñÿ â óáûòêå. Âû ìî-
æåòå ñàìè îöåíèòü ñèòóàöèþ ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ. Åñëè âûáîð íåêîé ÑÀÏÐ ñäåëàí, òî ïîñòàâùèê,
âåðîÿòíî, äàë èíôîðìàöèþ è î íàëè÷èè ïîääåðæêè,  è
îá å¸ ñòîèìîñòè. Ïîïðîáóéòå ñðàâíèòü, ñêîëüêî áóäåò
ñòîèòü ïåðåõîä íà íîâóþ âåðñèþ âàøåãî ìîäóëÿ èëè
íàáîðà ìîäóëåé áåç êîíòðàêòà íà ïîääåðæêó. Êàê ïðà-
âèëî, òàêîé îäíîðàçîâûé àïãðåéä áóäåò ñòîèòü ñóùåñò-
âåííî äîðîæå, è õëîïîò ïîòðåáóåòñÿ áîëüøå.

Åñòü åùå îäíî íåóäîáñòâî. Ðàçðàáîò÷èêè îñíîâíîé
ìàññû êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå è ÑÀÏÐ,
ïðîäàþò ñâîè ïðîäóêòû ñ óñëîâèåì �áåðè êàêîé åñòü�
(ïðèíöèï as is) è íå ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè

çà èìåþùèåñÿ â ÏÎ îøèáêè è íåäîäåëêè. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî, êóïèâ ñèñòåìó áåç ïîä-
äåðæêè, âû íå ñìîæåòå äàæå ïîëó÷àòü àïäåéòû â ïðå-
äåëàõ äàííîé âåðñèè, è èõ ïðèäåòñÿ ïðèîáðåòàòü çà
îòäåëüíóþ ïëàòó.

Êàê áû òî íè áûëî, ñ êàæäûì ãîäîì ñèñòåìà ïëàòíîé
ïîääåðæêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ âñ¸
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî îíà
ïîëó÷èëà è ïîëó÷àåò ïðèçíàíèå ñàìèõ ïîëüçîâàòåëåé,
â ïåðâóþ î÷åðåäü êîðïîðàòèâíûõ, � êàê ýôôåêòèâíîå
è óäîáíîå ñðåäñòâî áûñòðîãî âíåäðåíèÿ â æèçíü íîâåé-
øèõ òåõíîëîãèé è èäåé ðàçðàáîò÷èêîâ. Ñåãîäíÿ äàæå
òå ïîñòàâùèêè ÏÎ, êîòîðûå ïðåæäå íå ñ÷èòàëè íóæ-
íûì ïðåäëàãàòü òàêîãî ðîäà ñåðâèñ äëÿ ñâîèõ ïðîäóê-
òîâ, âñ¸-òàêè íà÷èíàþò åãî ââîäèòü (íàèáîëåå õàðàê-
òåðíûé ïðèìåð òîìó � êîìïàíèÿ Autodesk, ÷üåé
ïðîãðàììå ïëàòíîé ïîääåðæêè ñêîðî èñïîëíèòñÿ äâà
ãîäà. � Ïðèì. ðåä.).

Â ñâÿçè ñ ïîäîáíûìè òåíäåíöèÿìè íà ðûíêå
ÑÀÏÐ, â ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå êîìïàíèè CNC
Software, Inc. � ðàçðàáîò÷èêà èçâåñòíîé ÑÀÌ-
ñèñòåìû Mastercam � íà÷èíàÿ ñ ñåíòÿáðÿ 2003 ã.
òàêæå íàáëþäàþòñÿ íåêîòîðûå íîâîââåäåíèÿ. Êîì-
ïàíèÿ óæå íà÷àëà ïðîâîäèòü êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé
ïî ââîäó â äåéñòâèå Maintenance � ñåðâèñà ïîä-
äåðæêè ñâîèõ ïðîäóêòîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïðè ââîäå ëþáûõ íîâà-
öèé ó âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö íåèçáåæíî âîçíè-
êàåò ìàññà âîïðîñîâ. È õîòÿ â öåëîì íîâûé ñåðâèñ
Mastercam íåëüçÿ íàçâàòü ðåâîëþöèîííûì íîâî-
ââåäåíèåì, îäíàêî íþàíñîâ è òîíêîñòåé äëÿ ðàçëè÷íûõ
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî.

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì ïîëó÷èòü ðàçú-
ÿñíåíèÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, èç ïåð-
âûõ ðóê. Ñåãîäíÿ íà âîïðîñû
ïîëüçîâàòåëåé îòâå÷àåò Gary
Hargreaves, áûâøèé ìíîãîëåòíèé
äèðåêòîð ïî ïðîäàæàì è ìàð-
êåòèíãó, à íûíå � äèðåêòîð ïî
ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ
êîìïàíèè CNC Software, Inc.

� Òàê âñ¸ æå ïî÷åìó êîìïàíèÿ CNC Software ðå-
øèëà ââîäèòü ïëàòíóþ ïîääåðæêó, õîòÿ äî ñèõ ïîð
äîëãèå ãîäû âû íå ïðåäëàãàëè ÷òî-ëèáî ïîäîáíîå?
Áîëåå òîãî, îòñóòñòâèå ïëàòíîé ïîääåðæêè
Mastercam âûäàâàë çà ðåøèòåëüíûé àðãóìåíò íà
ðûíêå â ñâîþ ïîëüçó...

� Îòâåò ïðîñò. Ìàëåíüêèå è áîëüøèå êîðïîðà-
òèâíûå ïîëüçîâàòåëè ñàìè èçúÿâèëè æåëàíèå èìåòü
òàêîé ñåðâèñ, ñóùåñòâåííî óïðîùàþùèé âñå ïðîöåäóðû,
ñâÿçàííûå ñ àïäåéòàìè è ïîëó÷åíèåì íîâûõ âåðñèé.
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Êàê ïðàâèëî, Mastercam íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé
ïðîãðàììíîé ñèñòåìîé íà ïðåäïðèÿòèè, à çíàêîìñòâî ñ
ïîäîáíûì ñåðâèñîì, ïðåäëàãàåìûì äðóãèìè àâòîìà-
òèçèðîâàííûìè ñèñòåìàìè, äîêàçàëî ïîëüçîâàòåëÿì
óäîáñòâî Maintenance.  Òàêèì îáðàçîì, ñòàëî î÷åâèä-
íûì, ÷òî òàêîé ñåðâèñ íóæåí è íàì. È, íàêîíåö, íàì íå
ïîíðàâèëîñü, ÷òî êîíêóðåíòû ïðåïîäíîñÿò îòñóòñòâèå
ó CNC Software ïîäîáíîãî ñåðâèñà êàê íåäîñòàòîê
Mastercam.

� Êàêóþ ïîëüçó ïðèíåñåò ïîëüçîâàòåëÿì
Mastercam íîâûé ñåðâèñ ïîääåðæêè è îáíîâëåíèÿ
âåðñèé?

� Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñýêîíîìèò ïîëüçîâàòåëÿì âðå-
ìÿ è äåíüãè. Êàê èçâåñòíî, îáû÷íàÿ ïî÷òà ðàáîòàåò
ìåäëåííî, à äîñòàâêà êóðüåðñêîé ïî÷òîé ñòîèò äîðîãî.
Äîáàâèì ê ýòîìó äåíåæíûå çàòðàòû è, ãëàâíîå, çàòðàòû
âðåìåíè íà òàìîæíå. Ñîãëàñèòåñü, ÷òî â íàø âåê ãëî-
áàëüíîé èíòåðíåòèçàöèè ïîëó÷àòü îáíîâëåíèÿ ïðîã-
ðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî ïî÷òå äîñòàòî÷íî ñòðàííî.
Òåïåðü êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ñìîæåò çàãðóçèòü î÷å-
ðåäíîå òåêóùåå îáíîâëåíèå ïðàêòè÷åñêè ñðàçó ïîñëå
åãî ïîÿâëåíèÿ è, òàêèì îáðàçîì, âñåãäà áóäåò ïîëüçî-
âàòüñÿ ñàìûì �ñâåæèì� ñîôòîì. Íîâûå âåðñèè ñèñ-
òåìû òàêæå ìîæíî áóäåò çàãðóçèòü áåç êàêèõ-ëèáî
äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ.

Êðîìå òîãî, ïîëüçîâàòåëè ñ îïëà÷åííîé ïîääåðæ-
êîé ñìîãóò ñêà÷èâàòü ñ ñàéòà www.mastercam.com
íóæíóþ èì äîêóìåíòàöèþ è ïîëåçíûå ïðîãðàììû.
Åñòü è òàêîé ïðèÿòíûé íþàíñ � ïîìèìî ïðî÷åãî, îíè
áóäóò èìåòü è íàèâûñøèé ïðèîðèòåò â òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû èõ äèëåðà èëè äèñòðèáüþòîðà.

� Âõîäèò ëè ñòîèìîñòü ñåðâèñà â öåíó Mastercam
ïðè ïîêóïêå?

� Íåò, íå âõîäèò. Maintenance � ýòî äîïîëíèòåëü-
íàÿ âîçìîæíîñòü, è ïîëüçîâàòåëü âîëåí ñàì âûáè-
ðàòü � ïîêóïàòü å¸ èëè íåò. Ïðè ýòîì ÿ íàñòîÿòåëüíî
ðåêîìåíäóþ ðàçìûøëÿòü è ñ÷èòàòü, ò.å. âçâåñèòü âñå
�çà� è �ïðîòèâ�.

� Ïîëó÷àò ëè ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå îïëàòèëè
ñåé÷àñ ãîäîâóþ ïîääåðæêó, äîëãîæäàííóþ âåðñèþ
Mastercam X ?

� Íåñîìíåííî. Åñëè ïîëüçîâàòåëü òåêóùåé âåðñèè
(V9 èëè V9.1) ïðèîáðåòåò ïîääåðæêó, òî êàðäèíàëüíî
íîâóþ âåðñèþ ïîä êîäîâûì íàçâàíèåì Õ îí ïîëó÷èò
áåç êàêîé-ëèáî äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû.

� Ìîæíî ëè ïðèîáðåñòè ïîääåðæêó òîëüêî íà
îòäåëüíûå ìîäóëè èëè íà îòäåëüíûå ëèöåíçèè
Mastercam íà ïðåäïðèÿòèè?

� Òîëüêî âåñü íàáîð ìîäóëåé Mastercam, ðàáî-
òàþùèõ íà îäíîì êëþ÷å, ìîæåò èìåòü ïîääåðæêó.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðèîáðåñòè  ïîääåðæêó ëèøü íà
îòäåëüíûå ìîäóëè ëèöåíçèè èëè ðàáî÷åãî ìåñòà
íåâîçìîæíî. Ðàçâèòèå áàçîâîãî ïðîäóêòà íå ïðîèñ-
õîäèò íåçàâèñèìî îò äðóãèõ ïðèëîæåíèé. Íàïðèìåð,
ìîäèôèêàöèÿ/îáíîâëåíèå îäíîãî ëèøü ìîäóëÿ ôðå-
çåðíîé îáðàáîòêè Mill â ñîñòàâå ðàáî÷åãî ìåñòà
Mastercam âûçîâåò íàðóøåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè

äðóãèõ ìîäóëåé ýòîãî ðàáî÷åãî ìåñòà, íå èìåþùèõ
ïîääåðæêè.

Ïðèîáðåòàòü æå ïîääåðæêó äëÿ âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò
Mastercam íà ïðåäïðèÿòèè íå îáÿçàòåëüíî. Çäåñü
âûáîð îñòàåòñÿ çà ïîëüçîâàòåëåì. Îäíàêî õî÷ó ðàçî-
÷àðîâàòü òåõ, êòî óâèäåë çäåñü âîçìîæíîñòü íåëå-
ãàëüíî âîñïîëüçîâàòüñÿ îáíîâëåíèÿìè äëÿ îñòàëüíûõ
ðàáî÷èõ ìåñò Mastercam, íå èìåþùèõ îïëà÷åííîé
ïîääåðæêè. Òàê êàê ïîääåðæêà æåñòêî ñâÿçàíà ñ
êëþ÷îì çàùèòû (SIM-ìîäóëåì), òî àïãðåéä ðàáî÷èõ
ìåñò ñ äðóãèìè êëþ÷àìè çàùèòû ïðîâåñòè áóäåò
íåâîçìîæíî.

� Åñëè äëÿ âñåõ èìåþùèõñÿ ëèöåíçèé ñèñòåìû
Mastercam ïîääåðæêà óæå êóïëåíà, íî âîçíèêëà
íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåñòè äîïîëíèòåëüíîå ðàáî÷åå
ìåñòî � áóäåò ëè èìåþùàÿñÿ ïîääåðæêà àâòîìà-
òè÷åñêè ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà ýòó íîâóþ ëèöåíçèþ?

� Íåò, íå áóäåò. Ñëåäóåò ëèáî ïðèîáðåñòè äîïîë-
íèòåëüíîå ðàáî÷åå ìåñòî Mastercam âìåñòå ñ ïîä-
äåðæêîé, ëèáî äîêóïèòü ïîääåðæêó, ÷òî íàçûâàåòñÿ,
�âäîãîíêó�.

� Êàê îòñ÷èòûâàåòñÿ ïåðèîä äåéñòâèÿ
ïîääåðæêè?

� Íà÷àëîì ïåðèîäà ïîääåðæêè ÿâëÿåòñÿ ïîñëåä-
íÿÿ äàòà ìåñÿöà, â êîòîðîì îñóùåñòâëåíà ïîêóïêà.
Ê ïðèìåðó, åñëè ïîêóïêà ñîñòîÿëàñü 03.09.2003 ã., òî
â ýòîì ñëó÷àå êîíåö ïåðèîäà ïîääåðæêè áóäåò
30.09.2004 ã.

� Êàê áûòü ïîëüçîâàòåëÿì áîëåå ñòàðûõ è âïîëíå
ðàáîòîñïîñîáíûõ âåðñèé (ê ïðèìåðó, V6 èëè V7),
êîòîðûå ïîæåëàþò ïðèîáðåñòè ïîääåðæêó?

� Ïîääåðæêà ýòèõ �äðåâíèõ�, ïóñòü äàæå ïðèâû÷-
íûõ è ïîëþáèâøèõñÿ âåðñèé, ïðèíöèïèàëüíî íåâîç-
ìîæíà. Åñëè ïîëüçîâàòåëè ýòèõ âåðñèé âñ¸-òàêè èçúÿâÿò
íàìåðåíèå èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì è ïîëó÷àòü ïîääåðæ-
êó, òî ñíà÷àëà èì ïðèäåòñÿ ñåðüåçíî ïîäóìàòü ïðî îá-
íîâëåíèå ñâîèõ ñèñòåì. Â ýòîì ñëó÷àå ïåðåõîä íà òåêó-
ùóþ âåðñèþ ìîæíî áóäåò îáúåäèíèòü ñ ïðèîáðåòåíèåì
ïîääåðæêè.

� Áóäåò ëè â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ïîääåðæêè ÷òî-
òî ìåíÿòüñÿ â öåíîâîé ïîëèòèêå â ÷àñòè îáíîâëåíèÿ
�÷åðåç âåðñèþ�?

� Äà, èçìåíåíèÿ áóäóò. Äî êîíöà 2003 ãîäà îñòàåòñÿ
â ñèëå íàøà ìíîãîëåòíÿÿ ñõåìà, êîãäà ñòàðóþ âåðñèþ
Mastercam ìîæíî îáíîâèòü äî òåêóùåé çà 10% îò öåíû
òåêóùåé âåðñèè. Íî ñ 1 ÿíâàðÿ 2004 ãîäà ââîäèòñÿ
ñòóïåí÷àòàÿ ñèñòåìà àïãðåéäîâ â çàâèñèìîñòè îò âîç-
ðàñòà âåðñèè.

Äîïóñòèì, ÷òî â íà÷àëå 2004 ãîäà òåêóùåé âåðñèåé
áóäåò Mastercam V9. Â ýòîì ñëó÷àå ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
ñî ñòàðûõ âåðñèé íà òåêóùóþ áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ â
ïðîöåíòàõ îò ñòîèìîñòè òåêóùåé âåðñèè ïî ñëåäóþùåé
ñõåìå:
••••• V8 íà V9 � 15%
••••• V7 íà V9 � 20%
••••• V6 íà V9 � 25%
••••• V5.5, 4.12, 4.0 íà V9 � 30%.
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Ïîëüçîâàòåëè åùå áîëåå ñòàðøèõ âåðñèé Mastercam,
ïîñòàâëÿâøèõñÿ ñ êëþ÷àìè çàùèòû ÷åðíîãî öâåòà, ê
ñîæàëåíèþ, íå ñìîãóò îáíîâèòü ñâîè êîìïëåêòû ÏÎ.

� Ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ëè êàêèå-òî ëüãîòû
ïîëüçîâàòåëÿì ïðåæíèõ âåðñèé, êîòîðûå ïîæåëàþò
èìåòü ïîääåðæêó?

� Äà, êîíå÷íî. Ïîñëå îáúÿâëåíèÿ äàòû ïðèíÿòèÿ
çàêàçîâ íà ïîääåðæêó áóäåò îáúÿâëåíî è î ëüãîòàõ íà
îäíîâðåìåííóþ ïîêóïêó àïãðåéäà è ïîääåðæêè. Çà
èíôîðìàöèåé ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê áëèæàéøåìó
äèëåðó èëè äèñòðèáüþòîðó.

� Êàê ïîñòóïàòü ïîëüçîâàòåëÿì, èìåþùèì 9-þ
âåðñèþ?

� Â ëþáîé ìîìåíò, äî îáúÿâëåíèÿ î âûõîäå âåðñèè
X, îíè ìîãóò ïðèîáðåñòè ïîääåðæêó. Â ýòîì ñëó÷àå
íèêàêèõ ïðîáëåì ñ ïåðåõîäîì íà íîâóþ âåðñèþ ó íèõ
íå âîçíèêíåò, îíè ïîëó÷àò å¸ àâòîìàòè÷åñêè. ß ðåêî-
ìåíäóþ ñäåëàòü ýòî, ÷òîáû ñóùåñòâåííî ñýêîíîìèòü, �
ïîñêîëüêó ñòîèìîñòü ïîääåðæêè íèæå, ÷åì ñòîèìîñòü
äàæå ñàìîãî äåøåâîãî ïåðåõîäà.

� À êàê óçíàòü ýòó ñòîèìîñòü ïîääåðæêè?
� Óæå â ñåíòÿáðå ýòîãî ãîäà âñå äèëåðû Mastercam

ïîëó÷èëè ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó-êàëüêóëÿòîð, ïîçâî-
ëÿþùóþ áûñòðî è òî÷íî ðàññ÷èòûâàòü ýòó ñòîèìîñòü.
Åñëè ïîëüçîâàòåëü æåëàåò óçíàòü ýòè öèôðû, òî åìó
ñòîèò ïðîñòî îáðàòèòüñÿ ê áëèæàéøåìó äèëåðó èëè
äèñòðèáüþòîðó.

� È âñå æå, Âû ìîãëè áû íàçâàòü êàêèå-íèáóäü
öèôðû äëÿ ïðèìåðà?

� Íå õîòåëîñü áû ýòîãî äåëàòü, è âîò ïî÷åìó. Äåëî
â òîì, ÷òî íàøè öåííèêè íîñÿò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàê-
òåð. Íà ìåñòàõ öåíû ïðîäóêòîâ Mastercam, â òîì ÷èñëå
è öåíû ïîääåðæêè, ìîãóò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ðÿäà ôàêòîðîâ: óðîâíÿ è ñòîèìîñòè æèçíè â äàííîì
ðåãèîíå, îöåíêè íàëîãîâîãî áðåìåíè, ñòîèìîñòè ëîêà-
ëèçàöèè (åñëè îíà åñòü), ñîîòíîøåíèÿ öåí ñõîäíûõ
ïðîäóêòîâ íà ìåñòíîì ðûíêå, âàëþòû è äð. Ïîýòîìó,
÷òîáû íå ñîçäàâàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ÿ ïîçâîëþ
ñåáå íå íàçûâàòü êîíêðåòíûõ öèôð. Åäèíñòâåííîå
ïðàâèëî, êîòîðîìó äîëæíû ñëåäîâàòü íàøè äèëåðû,
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåíà ïîääåðæêè äîëæíà áûòü
íèæå öåíû àïãðåéäà ñ ïðåäûäóùåé âåðñèè íà òåêóùóþ.

� ×òî èçìåíèòñÿ â ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèè
àïäåéòîâ?

� Ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ âåðñèè X âûõîä ïîäâåðñèé
ñ äåñÿòè÷íîé èíäåêñàöèåé òèïà 9.1, 9.2 áóäåò ïðåêðà-
ùåí. Òåïåðü, ñ ââîäîì â äåéñòâèå ïîääåðæêè, áóäóò
âûïóñêàòüñÿ ëèøü ïîëíûå âåðñèè ñ èíäåêñàöèåé X2,
X3, X4 è ò.ä. Ïåðèîäè÷íîñòü èõ âûïóñêà áóäåò ñîâïà-
äàòü ñ ÷àñòîòîé âûïóñêà ïàò÷åé ïðè ïðåæíåé ñèñòåìå
íóìåðàöèè àïäåéòîâ.

� Êàê âû ïëàíèðóåòå â áóäóùåì ïîñòóïàòü ñ òåìè
ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå
ïðîñðî÷àò îïëàòó çà ïðîäëåíèå ïîääåðæêè?

� Ïðèíöèï ïðîñòîé. Äîïóñòèì, ÷òî ïîääåðæêà çàâåð-
øèëàñü 30 èþíÿ 2003 ãîäà, à ñåé÷àñ îêòÿáðü 2003 ã.
Ïðè ïîêóïêå ñëåäóþùåé ïîääåðæêè äàòà å¸ çàâåðøå-

íèÿ áóäåò óñòàíîâëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ äàòîé îêîí÷àíèÿ
ïðåäûäóùåãî äîãîâîðà (30 èþíÿ 2003 ãîäà) � ò.å. äî
30 èþíÿ 2004 ãîäà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îäèí ðàç óñòà-
íîâëåííàÿ ïåðèîäè÷íîñòü ïîêóïêè ìåíÿòüñÿ íå áóäåò.

Åñëè çà âðåìÿ îòñóòñòâèÿ ïîääåðæêè áûëà âûïó-
ùåíà â ñâåò íîâàÿ âåðñèÿ, òî ó ïîëüçîâàòåëÿ åñòü äâà
âàðèàíòà äåéñòâèé:

Ïðèîáðåñòè ïîääåðæêó çà âåñü ïðîïóùåííûé ïå-
ðèîä. Â ýòîì ñëó÷àå îòñ÷åò âðåìåíè âåäåòñÿ îò äàòû
îêîí÷àíèÿ ïðåäûäóùåé ïîääåðæêè.

Ïðèîáðåñòè àïãðåéä è ïîääåðæêó. Â ýòîì ñëó÷àå
îòñ÷åò âðåìåíè ïîääåðæêè âåäåòñÿ îò íîâîé äàòû
ïðèîáðåòåíèÿ.

� Íå áóäåò ëè â ñëó÷àå ñ íîâûì ñåðâèñîì äëÿ
Mastercam òàê, êàê ýòî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ ó íåêî-
òîðûõ ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ:
åñòü îïëà÷åííàÿ ïîääåðæêà � ñîôò ðàáîòàåò, íåò
ïîääåðæêè � íå ðàáîòàåò?

� Òàê íå áûëî è íå áóäåò. Ìû óâàæàåì íàøèõ ïîëü-
çîâàòåëåé. Åñëè ïîääåðæêà çàâåðøèëàñü, ïàêåò ðàáîòàòü
íå ïåðåñòàíåò, îäíàêî âîçìîæíîñòè çàãðóçêè íîâîââå-
äåíèé â ðåæèìå on-line ó ïîëüçîâàòåëÿ óæå íå áóäåò.

� Êàê ýòî áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ òåõíè÷åñêè?
� Íà÷èíàÿ ñ âåðñèè X, êîä àêòèâàöèè çàãëóøêè

áóäåò ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè
ïîääåðæêè, à ñèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ è çàãðóçêè îáíîâ-
ëåíèé áóäåò ñâÿçàíà ñ êëþ÷îì çàùèòû. Ïðè îáðàùåíèè
ê ñåðâåðó ñ àïäåéòàìè êîíòðîëü äîñòóïà áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü àâòîìàòè÷åñêè.

� Ïëàíèðóåòå ëè âû êàê-òî íàïîìèíàòü ïîëü-
çîâàòåëÿì, ÷òî ïåðèîä ïîääåðæêè áëèçèòñÿ ê
çàâåðøåíèþ?

� Ýòèì áóäóò çàíèìàòüñÿ äèëåðû Mastercam,
êîòîðûõ ìû áóäåì ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü î äàòàõ
îêîí÷àíèÿ îïëà÷åííîãî ñåðâèñà. Îíè, â ñâîþ î÷åðåäü,
áóäóò íàïîìèíàòü îá ýòîì ïîëüçîâàòåëÿì. Îäíàêî
óäîáñòâî è ïðåèìóùåñòâî ïîääåðæêè ñòîÿò òîãî, ÷òîáû
è ïîëüçîâàòåëè íå çàáûâàëè î êîíòðîëüíûõ ñðîêàõ.

� Ìîæåò ëè ïîëüçîâàòåëü, íå èìåþùèé ïîä-
äåðæêè, ïîëó÷èòü íîâóþ âåðñèþ?

� Äà, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïðîñòî ïðèîáðåñòè
òåêóùèé àïãðåéä è ðàáîòàòü. Íî ïðè ýòîì ó íåãî íå
áóäåò âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòüñÿ ðåñóðñàìè ïîä-
äåðæêè. Òàêîâî ïðàâèëî.

Âïðî÷åì, èç ýòîãî ïðàâèëà ìîãóò áûòü èñêëþ÷åíèÿ.
Åñëè ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå ó êóïëåííîé âåðñèè îáíà-
ðóæèòñÿ ïðîáëåìà, íå äàþùàÿ íîðìàëüíî ðàáîòàòü, òî
ýòîìó ïîëüçîâàòåëþ áóäåò äîñòóïåí îäèí òåêóùèé
àïäåéò. Êîíå÷íî, è â êàêèõ-ëèáî äðóãèõ êðèòè÷åñêèõ
ñèòóàöèÿõ òàêæå ìîãóò áûòü ñäåëàíû èñêëþ÷åíèÿ.

� Êàê áûòü òåì ïîëüçîâàòåëÿì, êòî íå â ëàäàõ ñ
àíãëèéñêèì � êàê èì âî âñ¸ì ýòîì ðàçáèðàòüñÿ?

� Íà èíòåðíåò-ñàéòàõ íàøèõ ðåãèîíàëüíûõ ðåñåë-
ëåðîâ èëè äèëåðîâ áóäóò ðàçìåùåíû èíôîðìàöèÿ è
èíñòðóêöèè î òîì, êàê ïîëüçîâàòüñÿ ñðåäñòâàìè
ïîääåðæêè. Åñòåñòâåííî, íà ïîíÿòíîì äëÿ äàííîãî
ðåãèîíà ÿçûêå.


